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1. Instrucciones de seguridad

. Utilice inicamente el adaptador de corriente suministrado.

. No bloquee las ranuras de ventilacién: deje al menos 10 cm de espacio libre por todos los lados.

. No exponga el dispositivo a la humedad, la lluvia ni la luz solar directa.

J Apague el dispositivo antes de conectar o desconectar cables.

J Manténgalo fuera del alcance de los nifios.

. Si aparece humo o un olor inusual, desconecte la alimentacién de inmediato.

. No coloque el dispositivo sobre superficies inestables: podria caerse y causar lesiones.

J No intente reparar ni desmontar el dispositivo usted mismo: encargue el mantenimiento a
personal cualificado.

. En caso de tormenta eléctrica, desconecte el dispositivo de la alimentacién y de la red.

. No instale el dispositivo cerca de fuentes de calor como radiadores u hornos.

J Inspeccione peridédicamente los cables de alimentacion en busca de dafios: no los utilice si estan
deshilachados o dafiados.

J El dispositivo esta disefiado exclusivamente para uso en interiores.

. Asegurese de que la toma de corriente sea facilmente accesible para poder desconectar
rdpidamente en caso de emergencia.

. Para limpiar, utilice Unicamente un pafio seco: no utilice limpiadores liquidos ni aerosoles.

L Este dispositivo no contiene en su interior piezas que el usuario pueda reparar.
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2. Descripcidn general del kit

Los kits IP PoE de la serie Cloud de Myers son sistemas completos de videovigilancia que constan de un
grabador de video en red (NVR) con puertos PoE integrados y cdmaras IP de la serie Cloud. EI NVR
alimenta las camaras y recibe el video a través de un Unico cable de red, por lo que no se necesitan
fuentes de alimentacién independientes para las cdmaras.

Los kits estan disponibles en diferentes configuraciones: el nUmero de canales y de puertos PoE del NVR,
asi como el numero, el tipo (p. €j., turret, domo, bullet) y la resolucién de las cdmaras dependen del
modelo del kit. Consulte la hoja de datos de su kit para conocer las especificaciones exactas.

Basadas en la plataforma propia Partizan Cloud de Partizan, las cdmaras de la serie Cloud ofrecen acceso
remoto sin interrupciones desde cualquier parte del mundo, sin necesidad de redireccién de puertos ni
de una configuracidn de red compleja. Basta con conectar la cdmara a Internet, escanear el cédigo QR en
la aplicacién mavil de Partizan y la transmisién en directo estard disponible al instante en cualquier
dispositivo.

Este manual se aplica a todos los kits IP PoE de la serie Cloud de Myers. Las pantallas y los elementos de
menu pueden diferir ligeramente segin los modelos de NVR y de cdmara y las versiones de su firmware.

Nota: el contenido exacto del paquete depende del modelo del kit. Si el disco duro (HDD) no estd
incluido en su kit, utilice un HDD disefiado para sistemas de videovigilancia para un funcionamiento
fiable 24/7.
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3. Descripcion general de las interfaces
3.1. Paneles frontal y posterior del NVR

_ .

7= >

e

Fig. 1. Panel frontal

1. LED de alarma (naranja: alarma activada)
LED de grabacioén (rojo: grabacién en curso)
3. LED de alimentacién (verde: el dispositivo esta encendido)

N

®®

Came| |
o ‘@ = N = O
1 2 3 4 5

Fig. 2. Panel posterior

1. Salida de audio
2. VGA

3. HDMI

4. LAN

5. USB

6. DC12Vv

*Todas las interfaces fisicas mostradas en las imdgenes anteriores son solo ilustrativas. Las interfaces de
su producto real pueden variar segun el modelo.
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3.2. Interfaces de la camara IP

La tabla siguiente describe los puertos y conectores disponibles. La disponibilidad de los puertos puede
variar segun el modelo.

Interfaz Funcion

RJ-45 Conecte un cable Ethernet a un conmutador de red o a un router. Power
over Ethernet: alimenta la cdmara a través del cable de red (solo modelos
con PoE)

Entrada de audio (RCA / | Recibe una sefial de audio de un micréfono o receptor externo
3,5 mm)

Puerto de E/S Entrada/salida: la funcién depende del modelo

Alimentacion (DC 12V) | Entrada de alimentacion DC 12V
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4. Instalacidon y conexion

"
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Fig. 3. Diagrama de conexion del sistema

4.1. Conexidn paso a paso

1. Coloque el NVR en un lugar bien ventilado. No apile objetos encima.

2. Conecte cada cdmara IP a uno de los puertos PoE del NVR con los cables Ethernet incluidos. El NVR
alimenta las camaras y recibe el video por el mismo cable.

3. Conecte el puerto LAN del NVR a su router con un cable de red para el acceso remoto a través de la
nube de Partizan.

4. Conecte un monitor al NVR mediante HDMI o VGA.

Conecte el ratén USB a cualquier puerto USB.

6. Conecte el adaptador de corriente y pulse el botén de encendido. El NVR arrancard (30-60
segundos).

b

Nota: el numero de cdmaras que el NVR puede alimentar directamente esta limitado por el nUmero de
sus puertos PoE. Para conectar mas camaras, utilice un conmutador PoE externo conectado a la misma
red que el NVR.

Nota: antes del primer uso, instale un HDD en el NVR y formelo en Avanzado > Informacion de
almacenamiento (véase 14.2). Un HDD nuevo debe formatearse antes de que el NVR pueda grabar en él.
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4.2. Ajustes de red predeterminados

Parametro NVR Camara IP
Direccion IP DHCP DHCP
Nombre de usuario admin admin
Contrasefia admin admin
Puerto HTTP(S) 80 80

Puerto de control 34567 34567
Puerto RTSP 554 554

Nota: los valores anteriores son valores predeterminados habituales. Consulte la hoja de datos de su kit
para conocer los valores exactos.

Nota: cambie las contraseias predeterminadas inmediatamente después de iniciar sesidn por primera
vez. NVR: Menu principal > Sistema > Cuenta. Cdmaras: Ajustes del dispositivo > Usuarios > Gestion de
usuarios.

10
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5. Descripcion general del menu principal del NVR

El menu principal es el punto de partida de todos los ajustes del NVR. Haga clic con el botéon derecho en
cualquier punto de la vista en directo para abrir la barra de tareas y, a continuacién, haga clic en el icono
de menu.

Main menu (>)

Playback

System ] F [ W‘ =
‘ ; H 3

| Network Custom View
Alarm

Record config

Advanced

Fig. 4. Menu principal: pantalla de inicio

Menu principal Pantalla de inicio: acceso a todas las secciones

Reproduccién Buscar y reproducir las grabaciones

Configuracion de grabacion Configurar el horario y el modo de grabacién

Red Ajustes de red y cddigo QR de la aplicacién movil

Fecha Establecer la fecha, la hora y la zona horaria

Vista personalizada Permite crear un disefio personalizado de varios canales: combine

celdas y cambie su tamano para adaptarlo a su configuraciéon de
monitorizacion.

Sistema Codificacion, pantalla, copia de seguridad, cuentas de usuario
Alarma Deteccidon de movimiento y ajustes de alertas
Avanzado Almacenamiento, firmware, registros y herramientas del sistema

11
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5.1. Menu rapido del boton derecho

Haga clic con el botdn derecho en cualquier punto de la vista en directo para abrir el menu de
acceso rapido: la forma mas rdpida de navegar sin abrir el menu principal completo.Para acceder al
asistente de configuracién, haga clic con el botdn derecho en cualquier punto de la vista en
directo. Aparecerd un menu de acceso rapido: seleccione «Configuracion rapida». Se abrird el
asistente de configuracién, que le permite buscar cdmaras en su red y afiadirlas al NVR.

Connected 2026-06-15 15:36:54 Mon. Smart pic

Quick set

Record mode

.
®

Playback

Smart pics
IPC param.

Color setting

B® &

Split menu

a
Ob
v

PTZ control

Video setting

& i «

Network discovery

~
[

Logout

Fig. 5. Menu del botdn derecho: lista completa de opciones

Menu principal

Abrir el menu de ajustes completo

Configuracion rapida

Asistente de configuracién rapida de cdmaras

Modo de grabacién

Cambiar el modo de grabacién (Horario / Manual / Desactivado)

Reproduccion

Abrir directamente la reproduccién

Imagenes inteligentes

Ver las instantaneas de deteccion facial por IA

Param. IPC

Ajustar los parametros de imagen de la camara

Ajuste de color

Ajustar los colores de la pantalla

12
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Menu de divisidon

Cambiar el disefio de pantalla (Vistal/4/6/8/9/16/
Personalizada)

Control PTZ

Abrir el panel de control de la cdmara PTZ

Ajuste de video

Ajustar los pardmetros de visualizacion en pantalla

Deteccién de red

Herramienta de diagndstico de red

Cerrar sesion

Cerrar la sesion de usuario actual

13
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5.2. Menu de division

El menu de divisidén controla cuantos canales de cdmara se muestran simultdneamente en pantalla.
Seleccione un disefio y, a continuacidn, haga clic en cualquier punto fuera del menu para
confirmar. Utilice «Bloquear pantalla» para evitar cambios accidentales.

Connected 2026-06-15 15:38:07 Mon.

@ Main menu
- @ Quick set
C] View 1 Bq Record mode
[:D View 2 @ Playback
EB View 4 :_Q_] Smart pics
EE View 6 @ IPC param.
@ View 8 @ Color setting
QID View 8 3 L
@ View 9 <§> PTZ control
View 16 =l video setting
f & Custom View @ Network discovery
Lock screen (') Logout

Fig. 6. Menu de divisidn: elija el nUmero de canales mostrados

Vista 1 Un solo canal a pantalla completa

Vista 4 Cuadricula de 2x2

Vista 6 1 grande + 5 pequeifios

Vista 8 1 grande + 7 pequefios

Vista 9 Cuadricula de 3x3

Vista 16 Cuadricula de 4x4

Vista personalizada Defina su propio disefio: combine y divida celdas libremente

Bloquear pantalla Bloquea la vista en directo para evitar cambios accidentales del
disefo. Se requiere una contrasefia para desbloquear.

14
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5.3. Vista personalizada

La vista personalizada le permite disefiar su propio disefio de pantalla: elija los canales que se
mostrardn, establezca el tamafio de la cuadricula y combine o divida celdas libremente. Haga clic
en «Configuracion rapida» para aplicar el disefio automaticamente y, a continuacién, en «Salir»
para guardar.

Custom View

* | Auto Layout B4

Quick set Exit

Fig. 7. Vista personalizada: configurar el disefio de canales

Lista de canales Seleccione los canales (D01-D16) que se incluiran
Linea / Fila Establecer las dimensiones de la cuadricula
Disefio automatico Rellenar automaticamente la cuadricula con los canales

seleccionados

Combinar Combinar las celdas seleccionadas en un area de visualizacion mayor
Dividir Volver a dividir una celda combinada en celdas individuales

Borrar Restablecer el disefio predeterminado

Configuracion rapida Asigna automaticamente todos los canales seleccionados a la

cuadricula en orden, rellenando el disefio de arriba a la izquierda
hacia abajo a la derecha.

15
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5.4. Ajuste de video

El ajuste de video define cdmo se

Manual del usuario

muestra la salida del NVR en el monitor conectado. Ajuste con

precision los margenes de la pantallay el volumen de audio, y elija un preajuste de visualizacion.
Haga clic en «Aceptar» para guardar o en «Restaurar» para volver a los valores predeterminados.

Video setting

Top deflate O 0
Bottom deflate @ 0
Left deflate @ 0
Right deflate D 0
Volume regulate ———@ 70
Image style () standard

@ Bright

O soft

() Beautiful

() Customize

Restore OK Cancel |

Fig. 8. Ajuste de video: pantalla y estilo de imagen

Funcion Descripcion

Reducir
arriba/abajo/izquierda/derecha

Ajustar los margenes del borde de la pantalla (recortar el
overscan)

Regulacion de volumen

Ajustar el volumen de salida de audio (0—100)

Estilo de imagen

Estandar / Brillante / Suave / Bello / Personalizado: preajuste
de visualizacién

Restaurar Restablece todos los valores del ajuste de video (reducciony
volumen) a los valores de fabrica.

Aceptar Guarda los cambios actuales del ajuste de video y cierra la
ventana.

Cancelar Cierra la ventana sin guardar ningun cambio.

16



6. Configuracion de red del NVR

6.1. Ajustes de red

Manual del usuario

Configure la conexion de red para que se pueda acceder al NVR de forma remota mediante la aplicacion
movil y este pueda enviar alertas. Introduzca los pardmetros de red indicados a continuacién y haga clic
en «Aceptar» para guardar. Si DHCP estd activado, la direccion IP se asigna automaticamente.

(o)

Main menu

Playback

W

Record config

Advanced

Connection

IP address
Subnetwork mask
Gateway

Primary DNS
Secondary DNS
Media port

HTTP port

HS download
Transfer policy

Network services

(O DHCP enable
XK XXX . X XXX

255 .255 . 0 . O

| XXX XXX . X XXX

]
)
(XXX . XXX . X . XXX |
]
]

8 .8 .8 . 8

34567 ]

(80 J

Advanced OK

Cancel

XVI
J

XVI config

Fig. 9. Ajustes de red

17
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Funcion

Conexiéon
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Descripcion

LAN (Ethernet por cable): recomendado.

Activar DHCP

Marque para obtener la direccidn IP automaticamente del router
(recomendado).

Direccion IP

Se asigna automaticamente si DHCP esta activado; o se establece
manualmente.

Mascara de subred

Normalmente 255.255.0.0 0 255.255.255.0.

Puerta de enlace

Direccidn IP de su router.

DNS primario

Utilice 192.168.1.1 u 8.8.8.8.

DNS secundario

DNS de respaldo: 8.8.8.8.

Puerto de medios

Predeterminado 34567: lo utiliza la aplicacién mavil.

Puerto HTTP

Predeterminado 80: se utiliza para el acceso desde el navegador
web.

Descarga HS

Modo de descarga de alta velocidad: cuando estd activado, prioriza
el rendimiento de descarga sobre el de carga. Desactivelo si la
visualizacidn remota es lenta.

Politica de transferencia

Calidad preferida: la mejor calidad de imagen por encima de la
velocidad.

Cifrado de red

Sin limite: o establezca el nivel de cifrado si es necesario.

18
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6.2. Aplicaciéon mévil: codigo QR

Network

Connection -| DHCP enable
IP address
Subnetwork mask

Primary DNS MO X000 X . XXX

Secondary DNS 8 .8 .8 . QR code

Media port 24567

HTTP port 80

HS dovwnload

Transfer policy Quality prefa ~

Network encryption [Na limited Partizan Apps
Network services

Network settings oK Cancel

Fig. 10. Ajustes de red con cédigo QR para la aplicacién movil

El cddigo QR que se muestra en el lado derecho de la pantalla de red enlaza con la aplicacién movil

Partizan Apps. Escanéelo con su teléfono para descargar la aplicacién y anadir este NVR
automaticamente.

PC (Windows de 64 bits / https://my.partizancloud.com/login
macOS Intel y Apple Silicon /
Ubuntu 24.04)

Android, iOS https://my.partizancloud.com/login
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6.3. Deteccidn

de red

Manual del usuario

La deteccidn de red comprueba la conexion del NVR a Internet y a la aplicacién moévil. Seleccione

una pestafia en la parte inferior para cambiar entre las vistas «Usuario en linea», «Herramienta

web», «Diagndstico» y «Red».

& &

Local Net Detect Remote Net Detect Net Traffic Detect
— < www.google.com
=l T N @ ———— www.MSN.com
NVR (seees) S [ :
NVR Router Operators X Eibudserier
5
Connect Connect
Num:1 - Num:0 D

Diagnosis Result:] Test success!

Web Tool Diagnosis Network

Client APP

Funcion

Deteccidn de red local

Descripcion

Comprueba la conexién: NVR = Router - Cliente

Deteccidn de red remota

Comprueba la conexion: NVR - Operadores - Servidor en la
nube - APP

Deteccidn de trafico de

red

Supervisa el uso del ancho de banda de red

NuUmero de conexiones

Numero de conexiones activas en cada punto

Resultado del diagndsti

co

Muestra «Test success!» si todas las conexiones funcionan

Usuario en linea

Ver los dispositivos conectados actualmente al NVR

Herramienta web

Ejecutar una prueba de ping para comprobar la conectividad con
cualquier direccion

Diagndstico

Ejecutar el diagndstico de red automatico completo

Red

Ir a los ajustes de red
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7. Fechay hora

Establezca la fecha, la hora y la zona horaria correctas antes de empezar a grabar. Las marcas de tiempo
incorrectas dificultan la busqueda de las grabaciones. Haga clic en «Aceptar» para guardar o en
«Predeterminado» para restablecer los ajustes de fecha y hora de fabrica.

£21]

Main menu

Playback

XVI config

Record config

Advanced

Time zone [[UTC+00:00]Dublin, London, *
System time (2026 - 06- 15 |08: 38: 29
Date format  [yY¥Y MM DD| ¥ |

Date separator |- [*]

Time format  [24-HOUR |~ |

psT O

Default Cancel

Fig. 12. Ajustes de fecha y hora
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Funcion

Zona horaria

Manual del usuario

Descripcion

Seleccione su regidn en la lista desplegable.

Hora del sistema

Establezca la fecha y la hora actuales manualmente si no utiliza NTP.

Formato de fecha

AAAA MM DD (o elija su formato preferido).

Separador de fecha

Elija el caracter separador (-, /, espacio).

Formato de hora

24 horas o0 12 horas.

Horario de verano

Active el horario de verano si se aplica en su regién.

Predeterminado

Restablece todos los ajustes de fecha y hora a los valores de fabrica.

Nota: establezca siempre la zona horaria correcta antes de empezar a grabar. Las marcas de tiempo
incorrectas dificultan la busqueda posterior de las grabaciones.
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8. Anadir camaras IP al NVR

Utilice el asistente de configuracién para buscar cdmaras en su red y afadirlas al NVR.

8.1. Asistente de configuracion: busqueda

Search device

Setup Wizard

Search time &

Add mode Auto

Manual del usuario

[E|

0 [ Device hame

Add |

IP address

Port

Device info

[All protocols
Search
Add
Network
Mass change
Quick set

Remaining bandwidth 80 M

[Show all devices

IP address
XXX XXX X XXX

XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX
XXX XXX X XXX

P]:\DD:]:IDCI:!:!DDDD

16
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12

sbed

L1a |

KIXEX XA EXEXEXEXEXEX X+ X

| Edit | Connection status

g device login or pass
Not configured
g device login or pass
Not logged in
Not logged in
g device login or pass
g device login or pass
g device login or pass
g device login or pass
g device log
g device lof
g device lof
g device lo|

Channel title

Quick set

Configuring....

Diagnosi¢ Setting P
2

@]
&

@

rotocol!
NETIP

NETIP
ONVIF
NETIP
NETIP
ONVIF

Delete
Clear
Encode
Edit device
Mass update
Network Detect
Channel title
NVRNetwork
Close adaptive

Cancel

Apply

Fig. 13. Asistente de configuracion: busqueda de cdmaras en la red

El panel superior muestra las cdmaras encontradas en la red. El panel inferior muestra los canales ya
configurados en el NVR.

Funcion Descripcion

Buscar Busca camaras IP disponibles en la red.

Anadir Anade manualmente una cdmara seleccionada de la lista de
resultados de busqueda a un canal del NVR.

Protocolo ONVIF (universal) o NETIP (protocolo del fabricante).

Cambio masivo

Cambia el nombre de usuario y la contrasefia de todas las camaras
seleccionadas simultaneamente: util cuando las cdmaras comparten
credenciales predeterminadas.

Configuracidn rapida

clic.

Configurar automaticamente todas las cdmaras encontradas con un

Eliminar

Elimina la cdmara seleccionada de la lista de canales del NVR.
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Borrar

Elimina todas las cdmaras de la lista de canales a la vez.

Editar dispositivo

Cambiar manualmente la IP, el nombre de usuario y la contrasefia de
la cdmara.

Deteccién de red

Comprobar la accesibilidad de la cdmara.

Titulo del canal

Establece un nombre de visualizacion personalizado para el canal de
camara seleccionado (p. ej., «Puerta principal», «Aparcamiento»).

Red del NVR

Configura los ajustes de red del NVR directamente desde el asistente
de configuracidn sin salir de la pantalla de gestién de cdmaras.

Cerrar adaptativo

Desactiva la funcidn de tasa de bits adaptativa: el NVR ya no reducira
automaticamente la calidad del flujo segun las condiciones de la red.

Estado de la conexidn

«Not logged in» 0 «Wrong device login or password»: las
credenciales de la cdmara son incorrectas. Haga clic en el icono
«Editar» para corregirlas.

1. Haga clic en «Buscar» y espere a que aparezcan camaras en la lista superior.

N

Seleccione las camaras marcando la casilla de la izquierda.

3. Haga clic en «Configuracion rapida»: el NVR configura automaticamente todas las cdmaras

seleccionadas.

4. Siel estado muestra «Wrong device login or password», haga clic en el icono «Editar» e introduzca
las credenciales correctas de la cdmara.
5. Haga clic en «Aplicar» y, a continuacion, en «Salir».

24




9. Vista en directo del NVR

Una vez afiadidas las cdmaras, la vista en directo muestra las imagenes de todas las cdmaras
conectadas.

Connected 2026-06-15 08:42:58 Mon.

X

PARTIZAN

Fig. 14. Vista en directo
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Funcion

Conectado (naranja)

Manual del usuario

Descripcion

Estado en la parte central superior: el NVR tiene conexién a
Internet/P2P.

Icono de cdmara + puntos

La cdmara se estd conectando: los puntos se animan mientras se
establece el flujo.

Panel de imagenes inteligentes

Lado derecho: instantaneas de deteccién facial mostradas en tiempo
real.

Marca de fecha/hora

Se muestra en la parte superior izquierda de cada canal.

Nombre del canal

Se muestra en la parte inferior izquierda (p. ej., CAMO1).

Menu del botdn derecho

Acceso a PTZ, zoom, grabacién manual, instantdnea y ajustes de ese
canal.

Boton de flecha (borde
derecho)

Expandir/contraer el panel de imagenes inteligentes.
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10. Grabacion
10.1. Modo de grabacion

Manual del usuario

El modo de grabacion establece el modo de grabacion de cada canal: Horario, Manual o

Desactivado.

(o)

Main menu

System

Advanced

Mode

Manual
Disabled
Extra stream

Manual
Disabled (

B E)E)

Playback

Network

Record config

All 1 2 3 4 5
Schedule © @@ @®@® @® @ (
B @) )

8 9 10111213141516
NOIOIOIOIOIOIOIOIO)

EESEOEE

20000000C

@ LT

©/QEEEGEE

Schedule © @@ @ @0@@@@0@@0@@@@@® @

B DI @ID@(RI@ IS (@D

YR EEEEEOE

OK Cancel

Fig. 15. Modo de grabacidén

Custom View

Horario Graba segun el horario: recomendado.

Manual Graba de forma continua en todo momento,
independientemente del horario.

Desactivado Grabacion desactivada para este canal.

Flujo extra

Flujo secundario (de menor resolucién): para la visualizacién en

el mavil.
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10.2. Configuracion de grabacion: horario

La configuracion de grabacion define el horario de grabacion de cada canal. Establezca hasta 4
periodos de tiempo por dia y elija qué tipos de evento activan la grabacién en cada periodo. Haga clic
en «Aceptar» para guardar o en «Copiar» para aplicar el horario a otros canales.

Record config

Channel [1 |~ Redundancy O
Length [0 | min.
Mode @) schedule O Manual O Disabled
Week day |All v Regular Motion Alarm
Period 1 [00:00 - 02:00 |
Period2 [04:00 - 08:00 |
Period3 [10:00 - 15:00 |
Period4 [16:00 - 20:00 |
A
Advanced OK | Cancel |

Fig. 16. Configuracién de grabacién: horario y tipos de grabacion

Funcion Descripcion

Canal Seleccione el canal (cdmara) que desea configurar.

Redundancia Si estd activada, las grabaciones se escriben simultdneamente en
un segundo dispositivo de almacenamiento como copia de
seguridad.

Duracion Duraciéon maxima de un solo archivo de grabacion (60 min por
defecto).

Modo Horario / Manual / Desactivado.

Dia de la semana Aplicar el horario a todos los dias o a dias concretos.

Periodo 1-4 Hasta 4 franjas horarias por dia.

Normal Grabacién continua durante la franja horaria.

Movimiento Grabar solo cuando se detecta movimiento.

Alarma Grabar solo cuando se activa una alarma.
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11. Reproduccion

Busque y reproduzca las grabaciones del almacenamiento del NVR o de un dispositivo de copia de
seguridad.

11.1. Seleccionar el modo de reproduccion

Seleccione un tipo de reproduccion en el panel izquierdo, elija el canal y la fecha y, a continuacién,
haga clic en «Aceptar» para abrir la pantalla de reproduccién. Los dias con grabaciones aparecen
resaltados en el calendario.

® |Read/Write

Channel

Sync playback Period [00:00

| June ~|[2026 ||
inAonTueNedrhu.Fri.Sat.
Lil2)3][4](S!l8
M bune ~il2026 B s 101111213
Smart express sunAonTueNedlhu.Fri.Sat. 4])(15]16]117]1g](19][20
11Z)(34)E)[E 1122123124 125]261127
Smart search 71819 ]10]11112)13 g8/29130
1411511161117 18//19 (20

Dayparting

2122 123124 125126 /127

Face search 28] 201120

) =

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
[ — ——) [— [— T—] — — — —— [— —] — — —

M All M Regular Alarm ™ Manual (24hr ) [ (30mi

Fig. 17. Reproduccion: seleccionar modo y fecha

Reproduccidon comun Reproduccion estandar: seleccione el canal y la fecha.

Reproduccidn sincronizada Reproducir varios canales simultdneamente y sincronizados.

Franjas horarias Buscar dentro de una franja horaria especifica.

Smart express Acceso rapido a las grabaciones recientes.

Busqueda inteligente Buscar por zona de movimiento: dibuje un area y encuentre
eventos.

Busqueda facial Buscar grabaciones por rostro detectado.

Selector de canales Elija los canales de camara en los que buscar (1-4 o Todos).




Manual del usuario

Periodo Establezca el intervalo de tiempo de busqueda (00:00 — 23:59 =
dia completo).

Calendario Los dias con grabaciones aparecen resaltados; haga clic para
seleccionar.
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11.2. Pantalla de reproduccidon

La pantalla de reproduccién muestra las grabaciones con una linea de tiempo en la parte inferior. Haga
clic en cualquier segmento para saltar a esa grabacién. Utilice el selector de almacenamiento (arriba a

la derecha) para cambiar entre el almacenamiento interno del NVR y un dispositivo USB de copia de

seguridad conectado.

< June |~ (2026

Su Mo Tu We Th Fr Sa
ARIEMEEIE)

(F)(8]1(5]00)11)12)13]

(14)15]16]17)18)19)20]

(21)22123](24)25)26)27)

28)291[z0)

‘7 %)|Read /Write ‘ v |

Common playback

1)
9101 112/13)24)15/16]
I

A

BGE) 2 E)E)EE)

GjAll @Regular .Alarm [\7Manua\ Elntelligent 24hy The

Fig. 18. Pantalla de reproduccion con linea de tiempo y controles

Linea de tiempo (parte Muestra los segmentos de grabacién del dia seleccionado.

inferior)

Segmentos verdes Grabaciones normales (continuas).

Segmentos rojos Grabaciones activadas por alarma.

Segmentos amarillos Grabaciones manuales.

Segmentos morados Grabaciones de deteccion inteligente/IA.

24h/2h/1h/30min Nivel de zoom de la linea de tiempo.

Controles de reproduccién Reproducir, pausa, avance rapido (x2, x4, x8), fotograma a
fotograma.

Selector de almacenamiento Arriba a la derecha: cambiar entre lectura/escritura (NVR) o
dispositivo de copia de seguridad.

31



Jy@ﬁs& Manual del usuario

11.3. Origen de la copia de seguridad

Para reproducir grabaciones desde una unidad USB, seleccione «Dispositivo de copia de seguridad» en
la lista desplegable de almacenamiento de la esquina superior derecha de la pantalla de reproduccién.

Read/Write

< [June | v |[2026

Su Mo Tu We Th Fr Sa
(121030410506 )

(D(8](e]Io)a1)a2)az]

(14)15])[16](a7)(a8)19]20]

(21)22][23]24)25)26)27]

28)239)20]

Common playback >
(1)EB(3)(4)(s)(e)(7(8)

(9)10/1012013/24/15018)
Al

=T

VAl @Regular Elalarm (MManual intelligent 24he the | 3

Fig. 19. Reproduccion: seleccidn del dispositivo de copia de seguridad como origen

1. Inserte la memoria USB en el puerto USB del NVR.
Abra «Reproduccidn».

N

Haga clic en la lista desplegable de la esquina superior derecha y seleccione «Dispositivo de copia
de seguridad».

4. Seleccione el canal y la fecha y, a continuacién, haga clic en «Buscar».
5. Haga clic en un segmento de la linea de tiempo para reproducirlo.
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12. Alarmas y deteccion del NVR

12.1. Menu de alarmas

El menu de alarmas contiene todos los ajustes de deteccion y alertas. Seleccione una categoria

para configurar el tipo de alarma correspondiente.

Main menu

Il

Advanced

‘ .
< A7
|

Intelligent alert Malfunction

Vehicle detection General alarms

Fig. 20. Menu de alarmas

Alerta inteligente

Deteccién de movimiento y alertas de personas/objetos basadas
en lA.

Fallo

Alertas de errores del dispositivo (pérdida de cdmara, fallo de
almacenamiento).

Deteccidn de vehiculos

Alertas cuando la cdmara detecta un vehiculo.

Alarmas generales

Configuracion de la entrada de alarma externa.
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12.2. Alerta inteligente (deteccion de movimiento)

La alerta inteligente activa la deteccién de movimiento por canal de cdmara. Cuando se detecta
movimiento, el NVR puede grabar y/o enviar una notificacion push a la aplicacién movil.
Configure la sensibilidad y dibuje la region de deteccidén de cada canal. Haga clic en «Aceptar»
para guardar.

Main menu { T 71\
Malfunction
Intelligent alert R

System

0\

Vehicle detection General alarms

Advanced

Intelligent alert

Channel [1 |*] Enable =

Motion detect

Record |~

Notification &

Advanced Setting

Sensitivity Middle || Region  Setting

Advanced OK Cancel

Fig. 21. Menu de alarmas: alerta inteligente seleccionada
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Funcidn Descripcion
Canal Seleccione la cdmara que desea configurar.

Activar Activa o desactiva la deteccién de movimiento para este canal.
Deteccidon de movimiento: Inicia la grabacidn cuando se activa la alarma.

grabacion

Deteccidn de movimiento: Envia una notificacion push a la aplicacion movil.

notificacion

Avanzado: ajuste Configure el tiempo de grabacion previo/posterior a la alarma.
Sensibilidad Baja / Media / Alta: nivel de sensibilidad de la deteccion.
Regidn: ajuste Dibuje la zona de deteccién sobre la imagen de la camara.

Nota: establezca la sensibilidad en «Media» como punto de partida. Si se producen demasiadas
falsas alarmas, bajela a «Baja» o reduzca la regién de deteccion.
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12.3. Alarmas de fallo

Las alarmas de fallo le avisan cuando el NVR detecta un problema de hardware o del sistema,
como un fallo de almacenamiento o la pérdida de una cdmara. Seleccione el tipo de evento,
active la alarma y configure las acciones de alerta. Haga clic en «Aceptar» para guardar.

Main menu

Intelligent alert
Malfunction

M

Vehicle detection Generalalarms

Advanced

Malfunction

Event type \‘Storage is 114 v]

[

Enable v

Timed Alarm 2 60
Show message v ;
Sound (Shutdowf ~

Send Email 0

Cancel

Fig. 22. Ajustes de fallo
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Funcion

Tipo de evento

Manual del usuario

Descripcion

Tipo de fallo: almacenamiento no detectado, error de
almacenamiento, etc.

Activar

Activa o desactiva esta alarma para el canal seleccionado.
Marque la casilla para activarla.

Alarma temporizada

Activar la alarma tras X segundos de fallo.

Mostrar mensaje

Muestra un mensaje emergente en pantalla al activarse.

Sonido

Reproducir una alerta sonora (p. ej., tono de apagado).

Enviar correo

Enviar una notificacidn por correo electrénico al activarse.
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12.4. Alarmas generales

Las alarmas generales abarcan los eventos de manipulacidén basados en video y las entradas de
sensores externos. Seleccione una subcategoria para configurar el tipo de alarma especifico.

Main menu

Intelligent alert Malfunction

Generalalarms

Vehicle detection

Advanced

General alarms

&

Video blind

Intelligent

Fig. 23. Menu de alarmas generales

Funcidn Descripcion
Obstruccién de video Detectar cuando el objetivo de la cdmara esta tapado o blogueado.
Pérdida de video Detectar cuando se pierde la sefial de la cdmara.

Entrada de alarma Configurar las entradas de sensores de alarma externos (alarma IPC).
Inteligente Deteccion de eventos avanzada basada en algoritmos de IA.
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12.5. Obstruccion de video

La deteccidn de obstruccidn de video se activa cuando el objetivo de una camara esta tapado,
bloqueado o pintado con spray. Activela por canal, establezca la sensibilidad y configure las
acciones de respuesta. Haga clic en «Aceptar» para guardar.

Video blind

Channel
Enable

Advanced Cancel

Fig. 24. Obstruccion de video: ajustes de deteccién de manipulacién de la camara

Canal Seleccione el canal de la cdmara.

Activar Activa o desactiva la deteccion de obstruccion de video
(manipulacion).

Sensibilidad Se recomienda Media.

Periodo Establezca la franja horaria activa.

Canal de grabacién Qué canales se graban al activarse.

Ronda Rotacién automatica de camaras en caso de alarma.
Instantanea Capturar una instantanea al activarse.

Retardo de grabacién Seguir grabando X segundos después de que termine la alarma.




Manual del usuario

Enviar correo

Alerta por correo electrénico al activarse.

Escribir registro

Registrar el evento en el registro del sistema.

Subida por FTP

Subir la instantanea al servidor FTP.

Sonido

Sonido de alerta de audio.
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12.6. Pérdida de video
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La deteccidn de pérdida de video se activa cuando una camara deja de transmitir sefial, por
ejemplo, si se corta el cable o la cdmara pierde la alimentacion. Activela por canal y configure las
acciones de respuesta. Haga clic en «Aceptar» para guardar.

Channel
Enable

Video loss

Advanced Cancel

Fig. 25. Pérdida de video: deteccidn de pérdida de sefal de la cdmara

Canal Seleccione el canal de la cdmara.

Activar Activa o desactiva la deteccién de pérdida de video.
Sensibilidad Se recomienda Media.

Periodo Establezca la franja horaria activa.

Canal de grabacién

Qué canales se graban al activarse.

Ronda

Rotacion automatica de cadmaras en caso de alarma.

Instantanea

Capturar una instantanea al activarse.

Retardo de grabacion

Seguir grabando X segundos después de que termine la alarma.
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Enviar correo

Alerta por correo electrénico al activarse.

Escribir registro

Registrar el evento en el registro del sistema.

Subida por FTP

Subir la instantanea al servidor FTP.

Sonido

Sonido de alerta de audio.
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12.7.

Entrada de alarma (sensores externos)

La entrada de alarma configura entradas de sensores externos, como contactos de puerta o
sensores PIR conectados a los terminales de alarma del NVR. Seleccione el canal de entrada,
establezca el tipo de activacidn y configure las acciones de respuesta. Haga clic en «Aceptar» para
guardar.

Alarm in

Type (iPcalarm| v
Alarm in
Enable

Advanced Cancel

Fig. 26. Entrada de alarma: ajustes de entrada de sensor externo

Tipo Alarma IPC: alarma procedente de la cdmara IP.

Entrada de alarma Seleccione el canal de entrada (1-16).

Activar Activar o desactivar esta entrada.

Tipo Normalmente abierto o Normalmente cerrado: segun el tipo de
sensor.

Periodo: ajuste Establezca la franja horaria activa para esta alarma.

Intervalo Segundos minimos entre activaciones repetidas.

Canal de grabacion Qué canales se graban en caso de alarma.
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Ronda

Rotacién automatica de camaras en caso de alarma.

Instantanea

Capturar una instantanea al activarse.

Retardo de grabacién

Seguir grabando X segundos después de que termine la alarma.

Enviar correo

Notificacidon por correo electrénico.

Subida por FTP

Subir la instantanea por FTP.

Escribir registro

Registrar el evento en el registro del sistema.

Sonido

Alerta sonora.
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13. Ajustes del sistema del NVR
13.1. Menu Sistema

El mendu Sistema da acceso a la calidad de codificacidn de video, los ajustes de pantalla, la copia
de seguridad, la configuracidn de instantdneas y la gestion de cuentas de usuario.

|

Main menu

é:(:):g General
System

Alarm

Snapshot config Display Account

Advanced

Fig. 27. Menu Sistema

General Idioma, nombre del dispositivo, resolucién de pantalla.

Codificacion Ajustes de compresion de video (resolucién, tasa de bits,
velocidad de fotogramas).

Copia de seguridad Exportar las grabaciones a una unidad USB.

Configuracion de instantaneas | Configurar la captura automatica de instantdneas.

Pantalla Resolucién de salida de pantalla y ajustes de OSD.

Cuenta Cuentas de usuario y permisos de acceso.
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13.2. Cuentas de usuario

Manual del usuario

Gestione aqui las cuentas de usuario del NVR. Cree cuentas con distintos niveles de acceso,
establezca contrasefias y configure las opciones de seguridad de la cuenta. Haga clic en
«Aceptar» para guardar los cambios.

2 Username Group
1 [Jadmin admin
2 [ USER54 USERS54

Status Modify user
Administrator

Normal Modify group

Modify pass
Add user
Add group
Delete user
Delete group
Update
Account security

Set Pattern

Funcion

Nombre de usuario

Cancel

Fig. 28. Gestion de cuentas

Descripcion

Nombre de inicio de sesién de esta cuenta.

Grupo

admin = acceso completo; normal = acceso restringido.

Estado

Administrador o usuario normal.

Anadir usuario, grupo

Crear una nueva cuenta de usuario.

Modificar usuario, grupo,
contrasefia

Cambiar la contrasena del usuario seleccionado.

Actualizar

Actualiza la lista de usuarios para reflejar los cambios recientes.

Seguridad de la cuenta

Establecer preguntas de seguridad para la recuperacion de la
contrasefia.
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Establecer patrén

Establecer un inicio de sesion mediante patron (deslizar un
patrén en la pantalla).

Eliminar usuario, grupo

Eliminar una cuenta de usuario.

PwwnNpeE

Haga clic en «Aceptar».

Haga clic en «Afadir usuario».
Introduzca un nombre de usuario y una contrasena.
Asigne un grupo: admin (acceso completo) o un grupo restringido.
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14. Ajustes avanzados del NVR

14.1. Menu avanzado

El menu avanzado da acceso a la gestion del almacenamiento, las actualizaciones de firmware, las

herramientas de man

Main menu

e

Advanced

tenimiento y la informacién de diagnéstico.

| 1
al |

Storage Info Upgrade Auto maintain Restore

Import/Export Digital Version

Fig. 29. Menu avanzado

Informacion de
almacenamiento

Ver el estado, la capacidad y el espacio libre de los discos duros.

Actualizacion

Actualizar el firmware del NVR desde una unidad USB

Mantenimiento automatico

Programar un reinicio automatico para la estabilidad del sistema

Restaurar Restablecer todos los ajustes a los valores de fabrica
Importar/Exportar Guardar o cargar la configuracién del NVR

Digital Zoom digital y ajustes de pantalla

Registro Ver el registro de eventos del sistema

Versién Versidon de firmware y nimero de serie del dispositivo
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14.2. Informacion de almacenamiento

La informacion de almacenamiento muestra el estado y la capacidad de todo el almacenamiento
instalado. Un disco duro nuevo debe formatearse aqui antes de poder utilizarse. Seleccione una

unidad y elija una accién con los botones de la parte inferior.

Storage Info

SATA 1
(o]
Type Volume Free space Status Version
All - 1.81TB 1.49TB s S
1-1* Read/Write 1.81TB 1.49TB Normal FS1.03
Format storage Restore Partition
Read/Write Redundant Snapshot Read only
View recording dates Cancel

Fig. 30. Informacion de almacenamiento: estado del disco duro y opciones

Funcidn Descripcion

SATA 1 Disco duro instalado: nimero de ranura

Tipo Lectura/escritura = funcionamiento normal

Volumen Capacidad total del disco duro

Espacio libre Espacio disponible restante

Estado Normal = disco duro en buen estado

Formatear almacenamiento Borrar todas las grabaciones y formatear la unidad (necesario

para un disco duro nuevo)

Lectura/escritura Establecer el disco en el modo normal de lectura/escritura

Restaurar Repara el sistema de archivos del almacenamiento seleccionado
sin borrar las grabaciones: utilicelo si la unidad muestra errores.
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Redundante Utilizar el disco como copia espejo de otro disco

Particion Divide el almacenamiento en particiones separadas para
distintos tipos de grabacion (p. ej., flujo principal, instantaneas).

Instantanea Particion dedicada para instantaneas

Ver fechas de grabacién Ver en qué fechas hay grabaciones almacenadas

Nota: un disco duro nuevo debe formatearse antes de que el NVR pueda grabar en él. Haga clic en
«Formatear almacenamiento»: se borrardn todos los datos existentes.
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14.3. Actualizacion
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Utilice «Actualizacién» para actualizar el firmware del NVR o de las cdmaras conectadas desde

una unidad USB. Inserte la unidad USB, seleccione la carpeta y el archivo y, a continuacion, haga

clic en «Actualizacion». No apague el dispositivo durante la actualizacién.

Folder
Upgrade file

Upgrade

Camera upgrade

11l 5

Folder

L6l[AlLl)
[+] NORE

Upgrade file

[*] cancel

Cancel

Fig. 31. Actualizacién: actualizacion de firmware del NVR y de las camaras

Carpeta

Seleccione la carpeta USB que contiene el archivo de firmware

Archivo de actualizacién

Seleccione el archivo de firmware .bin

Actualizacion

Cargar el nuevo firmware en el NVR

Actualizacion de cdmaras

Seleccione canales (1-16 o Todos) y actualice el firmware de las
camaras

Nota: no apague el dispositivo durante la actualizacion. El proceso tarda de 3 a 5 minutos. El
dispositivo se reinicia automaticamente.

51



W Manual del usuario

14.4. Mantenimiento automatico

El mantenimiento automatico programa reinicios automaticos del sistema para una estabilidad a
largo plazo. Establezca el dia y la hora del reinicio semanal y, opcionalmente, configure la
eliminacién automatica de grabaciones antiguas. Haga clic en «Aceptar» para guardar.

Auto maintain

Auto restart system
|[Every Tuesday |~ | at [01:00 v |
Auto delete old files
|Never v |
. OK Cancel

Fig. 32. Mantenimiento automatico: ajustes del reinicio programado

Funcion Descripcion
Reinicio automatico del Establezca el dia y la hora del reinicio automatico semanal (p. ej.,
sistema todos los martes a las 01:00)

Eliminar archivos antiguos Eliminar automdticamente las grabaciones con mds de X dias de
automaticamente antigiiedad (o Nunca)

Nota: el reinicio programado mejora la estabilidad del sistema a largo plazo. Establézcalo en un
momento en el que las camaras estén menos activas.
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14.5. Restaurar

Manual del usuario

«Restaurar» restablece la configuracién del NVR. «Restaurar ajustes predeterminados» conserva
los datos de red y de usuario. «Restaurar ajustes de fabrica» borra toda la configuracién: utilicelo

solo como ultimo recurso.

Restore default settings

Restore

4} Restore common configuration (except for IP address and user information)

Restore factory settings
{» Restore all configurations to factory status

Fig. 33. Restaurar: opciones de restablecimiento predeterminado y de fabrica

Restaurar ajustes
predeterminados

Restablece la configuracién comun: conserva la direccién IP y las
cuentas de usuario

Restaurar ajustes de fabrica

Restablece TODOS los ajustes al estado de fabrica: utilicelo como
ultimo recurso

Nota: «Restaurar ajustes de fabrica» borrard toda la configuracidn, incluidos los ajustes de red y las
cuentas de usuario. El NVR se reiniciara.
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14.6. Importar / Exportar

«Importar/Exportar» permite hacer una copia de seguridad del registro del sistema y de la
configuracién del NVR en USB, o restaurar una configuracién guardada anteriormente. Conecte
una unidad USB antes de abrir esta pantalla.

Device name |

Log

Import/Export

¥

File name

|| Export

Setting

Filename  [Cfg xxxxxxxx _202606151544.(v | Export
[*] Import

File name |

Cancel

Fig. 34. Importar/Exportar: gestion de la configuracion y del registro

Nombre del dispositivo

Seleccione el dispositivo USB en el que guardar

Registro: exportar

Exportar el registro del sistema como archivo .zip a USB

Ajustes: exportar

Guardar la configuracién actual del NVR en USB

Ajustes: importar

Cargar la configuracion desde USB (restaurar en un dispositivo
nuevo)
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El visor de registros muestra un historial cronoldégico de los eventos del sistema, incluidos inicios
de sesion, alarmas, errores y cambios de configuracidn. Filtre por tipo e intervalo de fechas y, a
continuacioén, haga clic en «Buscar». Haga clic en «Borrar» para eliminar el registro.

Type (ALl [+]

Start time (2026 - 06 - 15

[00: 00: 00

End time (2026 - 06- 16

|00: 00: 00

Next page

128 Logtime
2026-06-15 00:00:20
2026-06-15 00:00:21
2026-06-15 00:00:25
2026-06-15 00:03:42
2026-06-15 00:03:42
2026-06-15 00:03:46
2026-06-15 00:04:00
2026-06-15 00:04:10
2026-06-15 00:04:49
2026-06-15 00:04:50
2026-06-15 00:04:52
2026-06-15 00:04:55
2026-06-15 00:05:36
2026-06-15 00:05:59
2026-06-15 00:09:59
2026-06-15 00:15:23
2026-06-1500:15:46
2026-06-15 02:15:49
2026-06-15 02:15:50

Type

Set time

System state saved
Set time

Set time

System state saved
Set time

Set time

Set time

Set time

System state saved
Set time

Set time

Set time

Set time

Set time

Set time

Set time

System state saved
Set time

Log

2026-11-27 00:00:20(UTC)
2026-11-27 00:00:21(2)
2026-06-15 00:00:26(UTC)
2026-11-27 00:03:41(UTC)
2026-11-27 00:03:42(2)
2026-06-15 00:03:47(UTC)
2026-06-15 00:04:01{UTC)
2026-06-15 00:04: 11{UTC)
2026-06-01 02:04:53(UTC)
2026-06-01 02:04:53(2)
2026-06-15 00:04:53(UTC)
2026-06-15 00:04:56(UTC)
2026-06-15 00:05:37(UTC)
2026-06-15 00:05:60(UTC)
8126-06-15 00:09:59(UTC)
8126-06-15 00:15:22(UTC)
2026-06-15 02:15:49(UTC)
2026-06-15 00:15:46(2)
2026-06-15 00: 15:46(UTC)

Search Clear Cancel

Fig. 35. Registro del sistema: historial de eventos

Tipo

Filtrar por tipo de registro: Todos, Sistema, Configuracién,
Alarma, etc.

Hora de inicio / fin

Establezca el intervalo de fechas de busqueda

Hora del registro

Marca de tiempo de cada evento

Columna Tipo

Categoria del evento (Ajuste de hora, Estado del sistema,
Alarma, etc.)

Columna Registro

Detalle del evento

Buscar

Filtrar el registro por intervalo de fechas y tipo

Borrar

Eliminar todas las entradas del registro
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14.8. Canales digitales

La configuracidn de canales digitales permite gestionar las conexiones de las cdmaras IP, ver el

estado del flujo en tiempo real y establecer el tipo de canal. Utilice esta seccidn si las cdmaras no

se conectan automaticamente.

Digital

Digital channels Channel status

)

Channel type

Fig. 36. Menu Digital: subsecciones

Canales digitales Configurar las conexiones de los canales de camaras IP.
Estado de los canales Ver de un vistazo el estado de conexion de todos los canales.
BPS Tasa de bits en tiempo real (Kb/s y MB/h) por canal.

Tipo de canal Establecer el tipo de canal: IP, 4K o nimero de canales (16)
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14.9. Estado de los canales

El estado de los canales muestra de un vistazo el estado de conexidn, la resolucién del flujo y el
protocolo de cada canal digital. Utilice esta pantalla para identificar rdpidamente qué camaras
estan conectadas, sin conexion o con errores de credenciales.

Channelstatus

Channel Stream Main stream/Exstra stream Connection status

DOl 4K Unknown Not configured

D02 4K Unknown Not configured

D03 4K Unknown Not configured

D04 4K Unknown Not logged in

D05 4K Unknown Wrong device login or password
D06 4K Unknown Not configured

DO7 4K Unknown Not configured

D08 Unknown Wrong device login or password
D09 Unknown Wrong device login or password
D10 Unknown Wrong device login or password
D11 Unknown Wrong device login or password

D12 Unknown Offline

D13 Unknown Wrong device login or password
D14 Unknown Wrong device login or password
D15 Unknown Wrong device login or password
D16 Unknown Wrong device login or password

Cancel

Fig. 37. Estado de los canales: estado de conexidn por canal

D01-D16 Canales digitales 1-16

Flujo Resolucién actual del flujo (p. €j., 4K)

Flujo principal / Flujo extra Principal = flujo de grabacidén; Extra = flujo para movil

Estado de la conexion Not configured - la cdmara aun no se ha anadido a este canal;

Wrong device login or password - credenciales incorrectas: edite
los ajustes de la cdmara;

Not logged in - el NVR no puede alcanzar la cdmara;

Offline - la cdmara esta apagada o desconectada
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14.10. BPS

BPS muestra la tasa de bits en tiempo real (Kb/s y MB/h) de cada canal.

Channel Kb/S MB/H Channel Kb/S MB/H
0 9 0

10

11

12

13

14

15

16

1
2
3
4
5
6
7
8

Cancel

Fig. 38. BPS: tasa de bits en tiempo real por canal
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14.11. Tipo de canal

El tipo de canal define el estdndar de entrada de video y el nimero maximo de canales de
grabacién. Cambiar el tipo de canal requiere reiniciar el sistema para que surta efecto.

Channel type

Number of recording channels: |_-16 | v

Cancel

Fig. 39. Tipo de canal: seleccione el estandar IP y el nUmero de canales

El tipo de canal define el formato de la sefial de video entrante y el nUmero maximo de canales de
grabacion.

e |P: cdmaras IP estandar de cualquier resolucion

e 4K: modo optimizado para cdmaras 4K (puede reducir el nUmero de canales simultaneos por
la mayor carga de CPU)

e 16: numero maximo de canales de grabacion (los valores disponibles dependen del modelo
de NVR)

Nota: cambiar el tipo de canal requiere reiniciar el sistema para que surta efecto.
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15. Software Partizan y aplicacion movil

Ademas de la interfaz local del NVR, el NVR y las cdmaras del kit se pueden ver y configurar con el
software Partizan para PCy la aplicacion mévil de Partizan. Este capitulo describe cémo encontrar y
anadir dispositivos y cdmo conectar una cuenta de Partizan Cloud para el acceso remoto.

15.1. Busqueda de dispositivos con el software Partizan

Descargue el software Partizan desde https://apps.partizan.global/ e instélelo en su PC.

1. Inicie el software Partizan.
2. Haga clic en «Buscar» en la barra lateral izquierda para explorar la red local en busca de
dispositivos Partizan.

( Cancel )

Found devices

£ admin

ﬁ LLL L]

W P Camera Cloud ®

IP:

Fig. 40. Panel de busqueda: los dispositivos descubiertos aparecen en la lista de la derecha

3. Seleccione su cdmara en la lista de dispositivos descubiertos y haga clic en «Afadir» para
afiadirla a «Mis dispositivos».
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15.2. Aiadir un dispositivo manualmente (botén + Afiadir)

Haga clic en el botdn azul «+ Aadir» de la esquina superior izquierda para afadir un dispositivo
manualmente mediante IP, direccion MAC o ID de Partizan.

o Select an action
Menu BB Add device
# My devices
I Create folder
B8 Create view
it ImportfExport
£ Settings
T
Autorun wizard

Fig. 41. Panel de acciones «+ Afadir»: afiadir un dispositivo, crear una carpeta o crear una vista
multicamara
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15.3. Panel «Mis dispositivos»

Una vez afiadidas, las cdmaras aparecen en «Mis dispositivos». Haga clic en cualquier cdmara para
abrir su transmisién en directo.

Profile
& vt
Sea

PartizanCam 8 u20 07/21/2026 13:05:03

© Setup Tool
£ Settings

@ / ../ Folder 1

Ilﬂdddd

Fig. 42. Panel «Mis dispositivos» con una lista de dispositivos y la opcidn «Afiadir cuenta»
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15.4. Cambio de la direccion IP de la camara

1. Enlaaplicacion de Partizan, abra la conexién con la cdmara introduciendo su direccion IP
actual.

2. Introduzca el inicio de sesién admin y la contrasefia admin (si no se han cambiado los
valores predeterminados).

3. Vaya a «Ajustes del dispositivo» > «Ajustes de red» para cambiar la direccion IP.

DHCP off @D

General settings

~

Cloud configuration

Time settings

Play video

Storage

<

Storage management

Recording settings

Users

<

User management

Network settings

<

Network settings

Email settings

<

Video settings

Video parameters

Stream parameters

Overlay settings

Privacy mask

Alarms

<

Motion detection

Save

Audio detection

Fig. 43. Ajustes de red: configuracién de DHCP, direccién IP, puerta de enlace y DNS

4. Desactive DHCP e introduzca todos los datos necesarios.
5. Haga clic en el botén «Guardar» situado en la parte inferior de la pantalla.
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15.5. Cuenta en la nube: introduccion del inicio de sesion y la contraseiia

Haga clic en «Afiadir cuenta» en la barra lateral izquierda para conectar su cuenta de Partizan
Cloud y obtener acceso remoto a las cdmaras registradas en la nube.

+ Add . ¢
= Menu A My devices
@ st et

@ Setup Tool

Q Search

3t Import/Export

R Settings

¥8 IP Camera Cloud

Partizan Cloud

Create account

Fig. 44. Cuenta de usuario
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15.6. Aplicacion mdévil: escanear el codigo QR para aiadir la camara

Cada camara Myers Cloud tiene un cédigo QR unico en la pantalla de configuracién de Cloud.
Escanéelo con la aplicacion movil de Partizan (secuencia: afiadir dispositivo - escanear cédigo QR)
para afadir la cdmara al instante, sin tener que introducir la direccion IP manualmente.

<

General settings

Cloud configuration

Time settings

Play video

Storage
Storage management

Recording settings

Users

<

User management

Network settings

Network settings

<

Video settings

Video parameters
Stream parameters

Overlay settings

Privacy mask

<

Alarms

Motion detection

4

Maintenance

mAC address
Device model
Cloud firmware
Cloud protocol
Cloud driver
Information

Remote web access

The device uses the latest cloud driver

Scan the QR code to add the device to the "Partizan” mobile app

QR code

Fig. 45. Configuracién de Cloud: informacién del dispositivo y cédigo QR para la aplicacion movil

1. Abra la aplicacion mdvil de Partizan (disponible en Google Play, App Store y Huawei

AppGallery).

2. Inicie sesion en su cuenta de Partizan Cloud.

3. Enla aplicacién mévil de Partizan, toque «+», elija «Afiadir dispositivo» y escanee el codigo

QR.
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15.7. Descarga del software Partizan

Plataforma

PC (Windows de 64 bits /
macOS Intel y Apple Silicon /
Ubuntu 24.04)

Recurso

https://my.partizancloud.com/login

Manual del usuario

Android, iOS

https://my.partizancloud.com/login
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16. Vista en directo y archivo en el software Partizan
16.1. Vista en directo

Haga clic en cualquier cdmara de la lista de dispositivos para abrir su transmisién de video en directo.
Utilice las pestafias «En directo» y «Archivo» de la parte superior para cambiar de modo.

PartizanCam 1

€ /.. / HTTP / RTSP <

Idlddddd

Fig. 46. Vista en directo: transmisidn en tiempo real con el nombre de la cdmara y la marca de tiempo

superpuestos
{3 Pantalla completa Expande el video a pantalla completa. Pulse Esc para salir del modo de

pantalla completa.

4-1-» PTZ / Mover Abre los controles de giro, inclinacion y zoom (PTZ), si la cdmara admite
estas funciones.

# Brillo Ajusta los parametros de brillo y contraste de la imagen.

&} Silenciar Activa o desactiva el sonido en las camaras con micréfono.

Instantanea Realiza una captura de pantalla y la guarda en la carpeta de instantaneas
configurada.

Nota: para cambiar de camara, basta con hacer clic en otro dispositivo del panel izquierdo. La
transmision se actualiza de inmediato.
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16.2. Reproduccion del archivo

Haga clic en la pestaia «Archivo» para pasar de la vista en directo a la reproduccion de grabaciones.

¢ GIEND @D o

Fig. 47. Vista de archivo: |la barra de linea de tiempo muestra un periodo de 24 horas; las marcas azules
indican los segmentos grabados, las marcas blancas indican la posicién de reproduccién actual y las
marcas grises indican que no hay grabacion

Funcion Descripcion

> /11 Inicia o pausa la reproduccién.
Reproducir/Pausa

<4<« /PP Velocidad Cambia la velocidad de reproduccidn. La etiqueta x1 muestra la velocidad

actual.
Calendario Saltar a una fecha y hora concretas del archivo.
Instantanea Guardar una captura de pantalla del fotograma actual del archivo.
i@ Descargar Exportar un videoclip del archivo a su ordenador.

Nota: haga clic en cualquier punto de la linea de tiempo para saltar a ese momento. Arrastre el cursor
rojo a izquierda o derecha para recorrer la grabacién.
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17. Ajustes de la camara IP

Haga clic en cualquier cdmara de la lista de dispositivos y, a continuacién, en el icono de engranaje &
para abrir el panel de configuracién. La cdmara se identifica por su direccion MAC en la parte superior.

= Menu

& Profile

© Setup Tool

Q Search

£ Settings

o/
B | e

P0O78:T089

P

S 6 N @

,
B
20900 0:0000600

Fig. 48. Panel de ajustes de la cdmara: todas las categorias de configuracion en la barra lateral
izquierda de la pantalla
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17.1. Ajustes de hora
Establezca el reloj de la cdmara, la zona horaria y la sincronizaciéon NTP.

Time zone GMT +04:00

A

Setup time automatically @ On

General settings

~

NTP server

Cloud configuration Daylight saving time @ on

Time settings

. Date 21.07.2026
Play video —

Storage Time 13:32

<

Storage management

Recording settings

Users

<

User management

<

Network settings

Network settings

Email settings

Video settings

<

Video parameters
Stream parameters

Overlay settings

Privacy mask

Alarms

<

Motion detection

- - L Detect timezone
Audio detection -

Fig. 49. Ajustes de hora: zona horaria, sincronizacion NTP automatica y horario de verano

Ajuste Descripcion

Zona horaria Seleccione la zona horaria local de la cdmara.

Ajustar la hora Si estd activado, el dispositivo sincroniza su reloj automaticamente

automaticamente mediante NTP.

Servidor NTP Direccidn del servidor NTP (predeterminada: pool.ntp.org).

Horario de verano Activelo para ajustar automdticamente los cambios estacionales de
hora.

Detectar zona horaria | Aplica automaticamente a la camara la zona horaria de su ordenador.

(en la parte inferior de

la pantalla)
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17.2. Gestion del almacenamiento

Ver y gestionar el almacenamiento interno de la cdmara (tarjeta SD).

1 1 0

O Full 29.12
General settings <=
Storage v
Users ~
Network settings ~

Network settings
Email settings
Video settings v
Video parameters
Stream parameters
Overlay settings
Privacy mask
Alarms ~

Motion detection

Audio detection -

Fig. 50. Gestion del almacenamiento: estado del disco, volumen y espacio libre

Para formatear la tarjeta SD, marque la casilla junto a la tarjeta deseada y haga clic en el
boton «Formatear».

Nota: si el almacenamiento muestra el estado «Lleno» y espacio libre 0, haga clic en «Formatear»

para vaciarlo antes de configurar la grabacion.
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17.3. Ajustes de grabacion

Configure el horario de grabacion, el modo y el canal de la cdmara.

( ( Camera 1
Recording mode Schedule
Storage v Z Day of week All days
. |
Regular  Motion det... Alarm input
Recording settings
Schedule 1 00 « : + 00 - 24 » ;v 00 0 O
Users v
poheale® Pl T R o - 0=
Network settings v Schedule 3 00 00 - 00 00 O d 4
Network settings Schedule 4 00 ~ : ~ 00 - 00 « : ~ 00 O O 0

Email settings

Video settings

<

Video parameters
Stream parameters

Overlay settings

Privacy mask

<

Alarms

Motion detection

Audio detection

Maintenance

<

Log

Service

. B
Firmware upgrade =

Fig. 51. Ajustes de grabacién: horario, modo de grabaciéon y dia de la semana

Ajuste Descripcion

Cédmara Seleccione el canal de cdmara que desea configurar.

Modo de grabacién Horario, Continuo o Activado por movimiento.

Dia de la semana Aplique el horario a todos los dias o a dias concretos.

Horario 1-4 Defina hasta 4 franjas horarias con un tipo de grabacién (Normal /
Movimiento / Alarma).
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17.4. Gestion de usuarios

Anada o edite cuentas de usuario y configure los derechos de acceso de cada usuario.

User permissions

= & USER
& USER?
&% USER3
£ USER4
& USERS
& USERG

Users ~
User management L Aoply

Metwork settings

Edit user

Status oif P

User name admin

Group name ADMIN

Password . (-:l
Confirm password @

Fig. 52. Gestion de usuarios: lista de usuarios, permisos y panel de edicién de usuario

User management

[=] Please select how you want to add a new user.

Add the user to an existing group

@ Add the user to a new group

Cancel

Fig. 53. Opciones para anadir usuarios
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Ajuste

Nombre de usuario

Manual del usuario

Descripcion

El inicio de sesidn de esta cuenta de usuario.

Nombre del grupo

ADMIN o USER: establece el nivel de permisos predeterminado.

Contrasefia Establezca o cambie la contrasefa del usuario. Utilice el icono del ojo
para mostrarla.

Permisos Parametros de ajustes, vista previa, reproduccién, acceso RTSP. El
numero de permisos disponibles para los usuarios depende de las
capacidades de la camara.

ARadir Permite afiadir un nuevo usuario a un grupo de permisos existente o

crear un grupo nuevo con sus propios derechos de acceso.

74



M/”m. Manual del usuario

17.5. Parametros de video

Configure el modo dia/noche, la imagen espejo, la rotacion de 180 grados y el filtro IR.

XX:XX Camera 1
Day/night mode Smart detection
General settings v Auto iris On
Cloud configuration BLC @ on
Mirror image (elil On
Play video 9 .

Rotate image 180 Off m
Swap IR-filter mode m On

Storage

<

Storage management

Recording settings

Users

<

User management

Network settings

<

Network settings

Email settings

Video settings

<

Video parameters
Stream parameters
Overlay settings

Privacy mask

Alarms

~

Maintenance <

Fig. 54. Parametros de video: modo dia/noche, BLC, imagen espejo, rotacion de 180 grados,

filtro IR
Ajuste Descripcion
Cédmara Seleccione el canal de cdmara para el que desea configurar los

parametros de video (relevante para dispositivos multicanal).

Modo dia/noche Determina cuando la cdmara cambia entre el modo en color (dia) y el
modo IR en blanco y negro (noche): Automatico, Solo dia, Solo noche o
Horario.

BLC Back Light Compensation (compensacion de contraluz): mejora la

visibilidad de los objetos frente a una fuente de luz intensa situada detras
de ellos, como una ventana.

Imagen espejo Refleja la imagen horizontalmente. Se utiliza seglin cdbmo esté montada la
camara.

Girar la imagen 180 | Voltea la imagen 180°: se utiliza cuando la cdmara esta montada boca
abajo, por ejemplo en un techo.

Cambiar el modo Controla el filtro IR mecdnico: retira o devuelve el filtro automaticamente
del filtro IR segun el nivel de luz, para una reproduccidn precisa del color de diay una
imagen nitida de noche.
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17.6. Parametros del flujo

Establezca la resolucion, la velocidad de fotogramas, el cddec y la tasa de bits de los flujos
principal, secundario y movil.

Main stream Sub stream Mabile stream
Enable
Cloud configuration -
J Audio off m
Storage v FPS 12
EIOI'BQE management Video codec H.264
Recording settings
I-Frame Interval 24 (1 ~48)
Users ~ .
Bitrate control CBR
Ugﬁ[n]anagﬂrnu_‘nt
Network settings v Bitrate mode Predefined
Network settings Bitrate 2048 Kbps (512 ~ 6

Video settings

Alarms

Refresh

Fig. 55. Pardmetros del flujo: resolucidn, FPS, cédec, tasa de bits

Ajuste Descripcion

Resolucidn La resolucion del video (p. ej., 3840%x2160 para 4K), que se puede
cambiar segun sea necesario.

Audio Activa o desactiva la transmision de audio en el flujo (si hay un
micréfono integrado o conectado).

FPS Fotogramas por segundo: los valores mas altos dan un video mas fluido,

pero requieren mas espacio de almacenamiento.

Cdodec de video

H.264 (predeterminado) o H.265 para una mejor compresion.

Control de la tasa de
bits

Tasa de bits CBR (constante) o VBR (variable).

Tasa de bits

La velocidad de transmisién de datos, en Kbps.

Intervalo de
fotogramas |

El intervalo entre fotogramas de referencia (fotogramas 1) en el flujo de
video. Un valor mas bajo mejora la precisidn al buscar en el archivo,
pero aumenta la tasa de bits; un valor mas alto ahorra ancho de banda
y espacio de almacenamiento.
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17.7. Ajustes de superposicion

Configure la informacién en pantalla: nombre de la cdmara, marca de tiempo, formato de fecha y

color del texto.

Time settings

Play video

<

Storage

Storage management

Recording settings

Users

<

User management

<

Network settings

Network settings

Email settings

Video settings

<

Video parameters
Stream parameters

Overlay settings

Privacy mask

Alarms

<

Motion detection
Audio detection

Video tampering

Maintenance

<

Name PartizanCam 1 Show name off
Date format YYYY-MM-DD Show time off
Time format 24 Adaptive text color m On

Power frequency

Fig. 56. Ajustes de superposicion: nombre de la camara, formato de fecha/hora, reduccién de

Ajuste

Nombre

parpadeo, color de texto adaptativo
Descripcion

El texto superpuesto sobre la imagen de video (p. €j., el
nombre de la cdmara o de la ubicacién). Se muestra en la
esquina del fotograma.

Formato de fecha

El formato de visualizacidn de la fecha en la imagen de video
(p. €j., DD-MM-AAAA 0 MM-DD-AAAA).

Formato de hora

El formato de visualizacion de la hora: 12 horas o 24 horas.

Frecuencia de red (Hz)

La frecuencia de la red eléctrica (50 Hz o 60 Hz): afecta a la
supresién del parpadeo causado por la iluminacién artificial.

Reduccién de parpadeo

Suprime el parpadeo de la imagen causado por la iluminaciéon
artificial adaptando la exposicion del sensor a la frecuencia de
la red eléctrica.
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Mostrar nombre

Activa o desactiva la visualizacidon del nombre de la cdmara en
la imagen de video.

Mostrar hora

Activa o desactiva la visualizacion de la marca de tiempo en la
imagen de video.

Color de texto adaptativo

Cambia automdticamente el color del texto superpuesto
segun el brillo del fondo para mejorar la legibilidad.

Restablecer

Restablece todos los ajustes de superposicidn a sus valores
predeterminados.
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17.8. Mascara de privacidad

Active la mascara de privacidad para impedir que se muestren determinadas zonas de la vista de
la cdmara. Haga clic en el botén «Activado» para empezar a configurarla.

Time settings -
Play video

Storage v

Storage management

Recording settings

Users v

User management

Network settings v

Video settings v
Overlay settings
Alarms v

Motion detection
Audio detection !

Video tampering

Maintenance v

1 -

o @

Camera

Privacy mask

Masks: 0/4

Fig. 57. Mascara de privacidad: activar/desactivar para cada canal de cdmara

Ajuste Descripcion

Camara

Seleccione el canal de cdmara para el que desea configurar la
madscara de privacidad.

Mdscara de privacidad

Active primero la funcién con el interruptor y, a continuacion,
dibuje una o mas zonas sobre la imagen de la cdmara para
ocultarlas de la visualizacién y la grabacion.

Eliminar

Elimina la zona de mascara seleccionada.

Borrar todo

Elimina todas las zonas de mascara creadas de una vez.
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18. Alarmas de la camara IP

18.1. Deteccion de movimiento

Configure como detecta y responde la camara a los eventos de movimiento. Haga clic en el botdn
«Activado» para empezar a configurarla.

1 Deterrence Email configuration

Mation detection Off m
Detection area e
Play video

Storage w Mation sensitivity Highest

Storage management

Recording settings Post recording, s I
l_J_v’[,rr’ Send email i on
Event push platform Off m
Network settings FTP Picture Upload Off m

Email settings - .

Video sett w

Alarms w

Motion detection

Audio detection

Video tampering

Maintenance

"¢

Detection area

Select all Select none . Select

Fig. 58. Deteccion de movimiento: area de deteccion, sensibilidad, activador de grabacion y
notificaciones por correo electrénico
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Ajuste

Area de deteccién

Manual del usuario

Descripcion

Activado/Desactivado: habilita la deteccidn. Haga clic en el icono de
seleccidn de zona para dibujar el drea de deteccidn.

Sensibilidad de
movimiento

Minima / Baja / Media / Alta / Maxima: controla el umbral de alarma.

Posgrabacion, s

Si se establece, define cuanto tiempo sigue grabando la cdmara (en
segundos) después de que la deteccidon de movimiento deje de detectar
movimiento; es decir, cudntos segundos de grabacion contindan
DESPUES del evento.

Enviar correo

Si estd activado, se envia una notificacién por correo electrénico al
detectarse movimiento. Requiere que el servidor de correo esté
configurado.

Subida de
imagen/video por FTP

Envia automaticamente una foto o un videoclip corto del evento al
servidor FTP especificado.

Seleccionar todo

Resalta toda el drea de deteccidn en rojo. La zona seleccionada se
marca en rojo.

No seleccionar nada

Borra la seleccion de toda el area de deteccidn (deselecciona la zona
seleccionada).

Nota: una sensibilidad alta puede provocar falsas alarmas por cambios de iluminacién o sombras.
Empiece con «Media» y ajulstela segln sea necesario.
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18.2. Deteccion de audio

Configure como detecta y responde la camara a los eventos de audio. Haga clic en el botén
«Activado» para empezar a configurarla.

XXX

Time settings
Play video

Storage

Storage management

Recording settings

Network settings

Email settings

Video settings

<

Video parameters
Stream parameters
Overlay settings

Privacy mask

Alarms

Motion detection

Video tampering

Maintenance

Ajuste

Aumento

Audio detection Deterrence Email configuration

Enable off P

Rise m On

Rise sensitivity 50 (1~100)
Sound intensity 50 (1~100)
Decline bli@ On

Decline sensitivity 50 (1~100)
Post recording, s 5

Send email On

Event push platform On

FTP Picture Upload [sli@ On

FTP Video Upload © o
Enable record On

Fig. 59. Deteccién de audio

Descripcion

Detecta un aumento repentino del nivel de sonido (p. €j., un grito o un
golpe).

Sensibilidad de
aumento

El umbral de sensibilidad para activar la alarma ante un aumento de
volumen: cuanto menor es el valor, menor es el cambio de sonido
necesario para activarla.

Intensidad del sonido

El umbral general de sensibilidad del micréfono para detectar
actividad sonora.

Descenso

Detecta una caida repentina del nivel de sonido (p. ej., un silencio
repentino).

Sensibilidad de
descenso

El umbral de sensibilidad para activar la alarma ante una caida de
volumen.
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Posgrabacion, s

Durante cuanto tiempo continua la grabacién después de que termine
el evento de audio.

Enviar correo

Envia una notificacion (p. ej., por correo electrénico) cuando se activa
la deteccién de audio.

Subida de
imagen/video por FTP

Envia automaticamente una foto o un videoclip corto del evento al
servidor FTP especificado.
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18.3. Manipulacidon de video

Haga clic en el botdn «Activado» para empezar a configurarla.

Time settings

Play video

Storage

Storage management

<

Recording settings

Users

<

User management

Network settings

Network settings

Email settings

<

Video settings

Video parameters
Stream parameters

Overlay settings

<

Privacy mask

Alarms

Motion detection
Audio detection
Video tampering

Maintenance

Ajuste

Sensibilidad

<

< I||

Video tampering Deterrence Email configuration
Enable off @D
Sensitivity 3 (1~6)
Post recording, s 5
Send email (olil On
Event push platform On
FTP Picture Upload @ o
FTP Video Upload e}il On
Enable record (elil On

Fig. 60. Manipulaciéon de video

Descripcion

El umbral de sensibilidad para detectar la manipulacion de la cdmara:
tapado del objetivo, cambio del dngulo de visién o desenfoque.

Posgrabacion, s

Durante cuanto tiempo continua la grabacién después de que termine
el evento.

Enviar correo

Envia una notificacion sobre un intento de manipulacién detectado.

Subida de
imagen/video por FTP

Envia automaticamente una foto o un videoclip corto del evento al
servidor FTP especificado.
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18.4. Ajustes de notificacion por correo electrdénico

Para cada tipo de alarma se dispone de una configuracién de notificacidn por correo electrénico
independiente. Haga clic en el botdn «Activado» para empezar a configurarla.

Video tampering Deterrence Email configuration

Email off @@
Schedule

Storage o Encryption Disable

Storage management

Recording settings

SMTP port 25

SMTP server

Users v
Network settings v
Password
Network settings
Email settings Sender
Video settings v Receiver 1
Video parameters
Receiver 2
Stream parameters
Overlay settings Receiver 3
Privacy mask .
interva 3min

Alarms v

Motion detection
Audio detectio

on
Video tampering
A
Maintenance ~

Email schedule

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Mo

Tu

We

Th

Fr

Sa

Su

Select all Clear all

Fig. 61. Ajustes de correo electrénico
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Horario Las franjas horarias en las que se pueden enviar correos para este tipo
de alarma concreto. Haga clic en el icono del calendario para abrir Ia
cuadricula del horario y rellénela marcando las franjas necesarias.

Cifrado El tipo de cifrado de la conexién con el servidor de correo. Hay cuatro

valores disponibles: Disable (sin cifrado), SSL, TLS, Auto (el dispositivo
elige automaticamente). El valor debe coincidir con los requisitos de su
proveedor de correo y ser coherente con el nimero de puerto.

Puerto SMTP

El puerto del servidor de correo para los correos salientes. Solo se
aceptan digitos, el intervalo valido es 1-65535 y el valor
predeterminado es 25. Las combinaciones mads habituales son: 465 para
SSL, 587 para TLS, 25 sin cifrado. Los proveedores de Internet suelen
bloquear el puerto 25 para servicios de correo externos.

Servidor SMTP

La direccién del servidor SMTP de su proveedor de correo, p. €j.,
smtp.gmail.com. Introduzca solo el nombre de host, sin el prefijo
smtp:// y sin nimero de puerto.

Correo electrénico

La direccién de correo electrénico que el dispositivo utiliza para
autenticarse en el servidor SMTP.

Contrasefa

La contrasefia del buzdn indicado. Si ya hay una contrasefia guardada
en el dispositivo, el campo muestra ocho puntos de relleno: esto
significa que hay una contrasefia establecida; el dispositivo
simplemente no la devuelve. Deje el campo en blanco para conservar la
contrasefia existente. Introduzca un valor solo cuando desee cambiarla.
Los buzones con verificacién en dos pasos (Gmail, Outlook y similares)
requieren una contrasena de aplicacién independiente en lugar de la
contrasefia normal de la cuenta.

Remitente

La direccién que se mostrard como remitente del correo. El propio
dispositivo permite dejar este campo en blanco, pero la mayoria de los
servidores de correo rechazan los mensajes en los que el remitente no
coincide con la direccién de autenticacion, por lo que lo mejor es
introducir la misma direccion que en el campo «Correo electrénico». El
valor se normaliza en el proceso: se eliminan los caracteres «@» y «.».

Destinatario 1-3

Hasta tres direcciones a las que se enviardn las notificaciones. No es
necesario rellenar las tres (los campos vacios simplemente no se
utilizan), pero debe indicarse al menos una direccion si el interruptor
«Correo electrénico» esta activado; de lo contrario, el dispositivo se
negara a guardar.
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Intervalo

El tiempo minimo entre dos correos sobre el mismo tipo de evento: 1,
3, 5 0 10 minutos, con un valor predeterminado de 3. Esto protege
frente a una avalancha de correos cuando una alarma se activa
repetidamente. Los eventos que se producen dentro de este intervalo
tras un correo enviado no se duplican en correos separados.

Nota: asegurese de guardar los ajustes al terminar. Puede enviar un correo de prueba para
comprobar la conexién.

Motion detection

Deterrence Email configuration

Email

Schedule

Encryption

SMTP port

SMTP server

Email

Password

Sender

Receiver 1

Receiver 2

Receiver 3

Interval

off (P

TLS

587

smtp.gmail.com

myname@gmail.com

mynamegmailcom

receiver@gmail.com

1T min

D & €D

Fig. 62. Ejemplo de ajustes de notificacidn por correo electrénico completados

Donde obtener una contraseiia de aplicacion:
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1. Active la verificacién en dos pasos en su cuenta de Google: sin ella, las contraseias de
aplicacion no estan disponibles.
2. Abra https://myaccount.google.com/apppasswords .
3. Cree una contrasefa nueva con el nombre que desee, p. gj., «Myers».
4. Copie los 16 caracteres e introduzcalos en el campo «Contrasefia».
Procedimiento:
1. Rellene los campos como se describe en la tabla.
2. Rellene el horario.
3. Haga clic en «Guardar».
4. Haga clic en «Probar» y espere el resultado: la comprobacion la realiza el dispositivo, por lo

gue la respuesta puede llegar con un ligero retraso. Deberia recibir un correo con la
direccion MAC del dispositivo seleccionado y el mensaje «this is the email test».

Errores habituales:

Se introdujo la contrasefia normal de la cuenta. Gmail la rechazara: se requiere una
contrasefia de aplicacion.

No existe la seccion «Contrasefias de aplicaciones». Esto significa que la verificacion en dos
pasos esta desactivada: activela e inténtelo de nuevo.

Se selecciond el puerto 25. Gmail no funciona en este puerto y muchos proveedores
también lo bloquean.

El puerto no coincide con el tipo de cifrado. 587 funciona solo con TLS y 465 solo con SSL.
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19. Mantenimiento de la camara IP

19.1. Registro de eventos

La pantalla de registro muestra una lista de todos los eventos de la cdmara con marcas de tiempo:
inicio/fin de movimiento, alarmas y eventos del sistema.

T T T TR
08.08.2026 9:41:58 admin Operate EventPush
08.08.2026 9:41:58 System ChangeTime
Recording settings 08.08.2026 10:41:59 System ChangeTime
Users g 08.08.2026 10:47:55 Alarm MotionStart
08.08.2026 10:48:07 Alarm MotionEnd
Network settings v
. 08.08.2026 11:11:32 Alarm MotionStart
08.08.2026 11:11:44 Alarm MationEnd
Video settings v 08.08.2026 11:21:26 Alarm MotionStart
08.08.2026 11:21:36 Alarm MotionEnd
St t
08.08.2026 11:46:16 Alarm MotionStart
Overlay settings
08.08.2026 11:46:34 Alarm MotionEnd
08.08.2026 12:08:59 Alarm MotionStart
Alarms v
08.08.2026 12:09:19 Alarm MotionEnd
08.08.2026 13:20:00 Alarm MotionStart
Video tampering 08.08.2026 13:20:11 Alarm MotionEnd
Maintenance v
08.08.2026 13:48:22 Alarm MotionStart
Log
08.08.2026 13:48:36 Alarm MaotionEnd

Service

.
Firmware upagrade
Log search

:,: Select the time and date range for the search

From: To:
Date 08.08.2026 Date 11.08.2026
Time 00:00 Time 12:16

(] Skip system events

Fig. 63. Registro de eventos: lista de eventos de movimiento y alarma con marcas de tiempo

Utilice la funcion de busqueda para filtrar los eventos de un periodo concreto: introduzca la fecha y
hora de inicio a la izquierda y la fecha y hora de fin a la derecha, y haga clic en el botén «Buscar».
La lista de resultados muestra: hora del evento, origen (camara), tipo de evento y estado.
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19.2. Servicio: reinicio y restablecimiento de los ajustes predeterminados

Utilice la pantalla «Servicio» para reiniciar la cdmara o restablecer los ajustes de fabrica.

Reboot Restart device now
Restore defaults Restore device's default settings now

Ti a

Storage
Recording settings

Users v

User management

Network settings W

W

Video settings

Stream parameters

Overlay settings

)5
Privacy mie

Alarms

w

tion detection

Maintenance v

Firmware upgrade

Fig. 64. Servicio: reiniciar el dispositivo y restablecer los ajustes predeterminados

Reiniciar: reinicia la cdmara conservando todos los ajustes actuales. Restablecer valores
predeterminados: devuelve la cdmara a sus ajustes de fabrica (véase la nota mas abajo).

Nota: al restablecer los ajustes predeterminados se eliminaran todos los ajustes personalizados,
incluidos la configuracién de red y las cuentas de usuario.
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19.3. Actualizacion del firmware

Mantenga su camara actualizada actualizando su firmware directamente desde el software
Partizan.

Automatic firmware upgrade Start upgrade now

Manual firmware upgrade Select firmware file

Time settings

Play video

Storage

Firmware upgrade =

Fig. 65. Actualizacidn del firmware: automatica (nube) o manual (archivo local)

Método Descripcion

Actualizacion Haga clic en «Iniciar actualizacién ahora»: la cdmara descarga e instala

automatica del automaticamente el firmware mas reciente desde la nube de Partizan.

firmware

Actualizaciéon manual Haga clic en «Seleccionar archivo de firmware» y elija un archivo de

del firmware firmware descargado localmente para instalarlo. Solo se admiten
archivos de firmware de Partizan en formato .pbi.

Nota: no apague la cdmara mientras se actualiza el firmware. El proceso puede tardar unos
minutos.
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20. Solucidon de problemas

Funcion

No hay imagen en el monitor

Descripcion

Compruebe el cable HDMI/VGA y la fuente de entrada del
monitor.

La cdmara muestra «Not
logged in»

Contrasefa de la camara incorrecta. Haga clic en el icono
«Editar» del asistente de configuracidn e introduzca las
credenciales correctas.

No se puede conectar a la
aplicacion movil

Compruebe que el NVR tiene acceso a Internet. Vuelva a
escanear el cédigo QR de la pantalla de red.

No se encuentran grabaciones

Compruebe el horario de grabacién en la configuracion de
grabacion. Verifique que el disco duro esté formateado y tenga
espacio libre.

Alertas de movimiento
demasiado frecuentes

Reduzca la sensibilidad o la regién de deteccién en la alerta
inteligente.

He olvidado la contrasefia de
administrador

Avanzado P> Restaurar (restablece todos los ajustes).

Utilice las preguntas de seguridad de la cuenta. Ultimo recurso:

Disco duro no detectado

Apague, vuelva a colocar el disco duro y encienda. A
continuacion, formatee en Avanzado P Informacion de
almacenamiento.

«Insufficient resources» en la
reproduccion

Seleccione menos canales para la reproduccién simultanea.
Utilice la vista de 1 canal.
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Contacto:
WhatsApp: +420 777 054 888

Correo electrénico: support@partizan.global

Telegram: https://t.me/PartizanSupport_bot
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