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1. Descripción general del producto 

 

 
Fig. 1. Componentes del arenero inteligente 
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1. Esfera 
2. Entrada 
3. Cubierta protectora trasera 
4. Soporte de montaje de la esfera 
5. Cámara 
6. Toma de corriente 
7. Unidad principal  
8. Botones del panel de control  

9. 4 sensores de peso 
10. Asa de bloqueo de la esfera 
11. Tapa del depósito de residuos 
12. Bolsa desodorizante 
13. Depósito de residuos 
14. Orificios de la cubierta protectora trasera 
15. Ruedas 

 

 
Fig. 2. Accesorios (en la caja de almacenamiento de arena) 

1. Adaptador 
2. Bolsa de basura 
3. Desodorante 
4. Alfombra de control de arena 

 

Aviso: 

• Siga los pasos de instalación, incluidas las bolsas de basura y el desodorante. 
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2. Instrucciones para la primera 

1. Abra la caja y retire los algodones protectores de ambos lados. 
2. Saque la bolsa de PE y el producto. 
3. Retire todas las cintas sin residuos del producto. 

Coloque el aparato sobre una superficie firme y plana. Asegúrese de que la esfera y el depósito de 
residuos (con la bolsa de basura) estén correctamente instalados y, a continuación, coloque la 
cubierta protectora. 

 
Fig. 3. Ubicación del arenero  

 

Encienda el dispositivo y realice la autocomprobación. Si esta se realiza correctamente, no se 
encenderá ningún indicador. 

Llene de arena sin superar la «línea Max» y mantenga pulsado     durante 5 segundos para calibrar.  

Mantenga pulsado el botón Wi-Fi       durante 5 segundos para conectar con la aplicación. 

 

2.1 Pasos de instalación 

1. Coloque la bolsa de basura en el depósito y móntela correctamente antes de colocarla en 
la base del producto. 

2. Inserte el bloque desodorante. 
3. Coloque la esfera en su posición designada y baje el asa de bloqueo. 
4. Coloque la tapa del compartimento de residuos sobre el depósito de basura.  
5. Coloque la cubierta protectora trasera. 
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Fig. 4. Pasos de instalación 

 

2.2 Uso 

Encienda el dispositivo; la autocomprobación tardará un momento. 

 
Fig. 5. Uso del cable de alimentación 

 

Tras la autocomprobación, el dispositivo pasará automáticamente al estado de detección 
inteligente; no es necesario cambiar su programa. 
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Aviso: 

• No levante ni arrastre el producto tras encenderlo (esto interferirá con la calibración de peso en 
el programa de reinicio). 

• Durante el proceso de limpieza, todos los programas se suspenden. Si necesita realizar otras 
funciones, espere a que finalice la limpieza. 
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2.3 Llenado de arena 

Asegúrese de que la arena no supere la línea «MAX» (la cantidad de arena puede ajustarse 
según la situación real). 

 
Fig. 6. Cantidad de arena 

 

La cantidad de arena no debe superar la línea Max. 

Aviso: 

Después de añadir arena, el «botón de alisado»     se iluminará en azul durante unos 10 

segundos.  

Mantenga pulsado el «botón de alisado»   durante cinco segundos para calibrar, o el 

dispositivo alisará y calibrará automáticamente después de cinco minutos.  
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3. Instrucciones del panel de control 

 
Fig. 7. Panel de control 

1. WiFi 
2. Verter arena 

3. Alisar arena 
4. Limpieza manual 

 

 

 

Botones: 

Botón Icono Método Descripción 

Wi-Fi  
Mantener pulsado 
durante 5 segundos 

Conexión de la aplicación 

 
Alisar arena 
 

 
 
 
 

Pulsar una vez 
Pulsación corta: activar el modo de alisado de arena 

Pulsación corta: desactivar el modo de alisado de 
arena 

Mantener pulsado 
durante 5 segundos 

Restablecer el peso del gato 

 
Limpieza 
manual 

 
 

Pulsar una vez 
Pulsación corta: activar el modo de limpieza 
Pulsación corta de nuevo: desactivar el modo de 
limpieza 

Mantener pulsado 
durante 5 segundos 

El arenero se puede calibrar sin arena 

 
Verter arena 

 
 
 

Pulsar una vez 
Pulsación corta: activar el modo de vertido de arena 

Pulsación corta de nuevo: desactivar el modo de 
vertido de arena 

Mantener pulsado 
durante 5 segundos 

Desactivar el bloqueo infantil 

 

 

1 2 

              3                                                  4 
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Indicadores: 

Botón  
Icono 

Color Estado del 
indicador 

 Descripción 

 
 
Restablece
r/conectar 
Wi-Fi 

 
 
 
 

Azul 
Parpadeand
o 

El Wi-Fi no está conectado; el indicador se apagará 
automáticamente tras una conexión correcta. 

Rojo 

Parpadeand
o 

El depósito de residuos está lleno o los sensores 
infrarrojos del depósito han detectado objetos. 

Encendido 
fijo 

Las protecciones mecánicas no están colocadas. 

Verde 
Parpadeand
o 

Sobrecorriente del motor. 

 
Arena 
alisado 

 
 

Verde 
Encendido 
fijo 

Una pulsación corta inicia el funcionamiento; al 
finalizar, el indicador se apaga. 

Rojo 
Encendido 
fijo 

Cuando se detecta una anomalía durante el 
funcionamiento, el producto se suspende. 

 
Recogida 

 
 

Verde 
Encendido 
fijo 

Una pulsación corta inicia el funcionamiento; al 
finalizar, el indicador se apaga. 

Rojo 
Encendido 
fijo 

Cuando se detecta una anomalía durante el 
funcionamiento, el producto se suspende. 

 
Arena 
volcada 

 
 

Verde 
Encendido 
fijo 

Una pulsación corta inicia el funcionamiento; al 
finalizar, el indicador se apaga. 

Rojo 
Encendido 
fijo 

Cuando se detecta una anomalía durante el 
funcionamiento, el producto se suspende. 
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4. Conexiones de la aplicación 

4.1 Descarga 

Puede descargar «Partizan» en App Store y Google Play. 

O puede escanear uno de los 2 códigos QR siguientes. 

 
Google Play 

 
App Store 

Fig. 8. Códigos QR «Partizan» 
 

4.2 Conexión del dispositivo 

1. Confirme que el teléfono está conectado a una red Wi-Fi de 2,4 GHz y, a continuación, 
active el Bluetooth y la ubicación. 
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Fig. 9. Configuración del dispositivo  
2. Mantenga pulsado el botón «Wi-Fi» durante 5 segundos; el indicador azul de Wi-Fi 

comenzará a parpadear, indicando que está listo para la conexión de red. 

 
Fig. 10. Botones del dispositivo 

 

3. Abra la aplicación en su teléfono para añadir el dispositivo mediante Bluetooth o Wi-Fi. 
 

• Añadir dispositivo: toque el botón «+» y seleccione «Añadir dispositivo». Elija el método 
de conexión que prefiera. 

• Seleccionar producto: siga las indicaciones en pantalla: Smart Pet Care > Arenero para 
gatos. 

• Configuración de red: seleccione su red Wi-Fi e introduzca la contraseña (elija otra red si 
es necesario). 

• Desembalaje y encendido: retire toda la cinta de embalaje del dispositivo. Enchufe el 
arenero y espere unos 10 segundos hasta que se inicie. 

• Confirmación de inicio: un indicador azul parpadeante confirma que el dispositivo se ha 
iniciado correctamente. 

• Reinicio y calibración: mantenga pulsado el botón hasta oír una señal acústica. La cápsula 
se inclinará a izquierda y derecha para calibrarse; espere hasta que se detenga por 

completo.  

• Finalizar: toque el botón «Siguiente» en la aplicación. 
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Fig. 11. Añadir dispositivo por Wi-Fi 

5. Funcionamiento 

5.1 Limpieza 

Toque el icono «Limpiar» en la aplicación para iniciar la limpieza 
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Fig. 12. Opción de limpieza 

Aviso: 

• Durante el proceso de limpieza no se pueden usar otras funciones; debe esperar a que 
finalice. 

• Durante la limpieza, puede cancelarla pulsando brevemente el botón «Limpiar». 
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5.2 Limpieza automática  

• Acceder a los ajustes: toque el menú de tres puntos  en la esquina superior derecha de la 

pantalla.  

• Configuración del dispositivo: seleccione «Configuración del dispositivo» > «Horario» 

• Configuración de limpieza automática: acceda al menú «Limpieza automática» para activar o 
desactivar esta función. 

• Horario: ajuste el periodo de limpieza para establecer la frecuencia de los ciclos del 
dispositivo. 
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Fig. 13. Ajustes de limpieza automática 

5.3 Horario de limpieza 

Establezca un horario de limpieza según sus necesidades. Limpieza diaria de rutina. 

• Acceder a los ajustes: toque el menú de tres puntos   en la esquina superior derecha de la 

pantalla.  

• Configuración del dispositivo: seleccione «Configuración del dispositivo» > «Horario» 

• Horario de limpieza: ajuste el periodo de limpieza mediante el botón «+» de la esquina 
inferior derecha para establecer la frecuencia de los ciclos. 
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Fig. 14. Horario de limpieza 
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5.4 Sustituir la arena 

• Sustituya la bolsa de basura por una vacía (para evitar que la original ya esté llena de arena) 

• Asegúrese de que la arena restante esté casi agotada (para evitar derrames al verterla)  

• Pulse el botón «Verter» y espere a que el aparato retire la arena restante 

• Vuelva a sustituir la bolsa de basura por una vacía después de retirar la arena 

 
Fig. 15. Sustituir la arena 

Aviso: 

• Si ya realizó una operación incorrecta o se olvidó de cambiar la bolsa, puede tocar de 
inmediato «Verter arena». 

• Cuando el depósito de residuos esté lleno, el botón Wi-Fi se iluminará en rojo y parpadeará, 
y la aplicación le enviará un recordatorio. 
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5.5 Añadir arena 

Después de añadir arena, el indicador «Alisar» se iluminará en azul durante unos 10 segundos; 
mantenga pulsado el botón «Alisar» durante cinco segundos para calibrar, o espere cinco 
minutos para la calibración automática. 

 

 
Fig. 16. Añadir arena 

Aviso: 

• Este dispositivo cuenta con una función de protección durante el funcionamiento. Durante 
la limpieza, se detendrá en cuanto el gato se acerque a la entrada o el arenero detecte 
peso. 

• Después de añadir arena, asegúrese de que no supere la línea MAX para evitar 
desbordamientos al verterla. 

• Asegúrese de que la arena se distribuya uniformemente al verterla, evitando montones 
cerca de la entrada. 

• Puede ajustar la superficie de la arena con el botón «Alisar arena» o el botón «Alisar» de la 
aplicación. 
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5.6 Esterilización sanitaria 

• Esterilización con un toque: funciona durante 30 minutos y se detiene automáticamente. 

• Configuración del horario de esterilización: hora/duración. 
 

 
Fig. 17. Esterilización sanitaria 

Aviso:  

Active la función de esterilización UV; se apagará automáticamente tras unos 30 minutos de 
esterilización. Se detendrá automáticamente en cuanto el gato entre y continuará tras su 
salida. 
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5.7 Horario de esterilización 

Establezca un horario de esterilización según sus necesidades. Limpieza diaria de rutina. 

• Acceder a los ajustes: toque el menú de tres puntos   en la esquina superior derecha de la 

pantalla.  

• Configuración del dispositivo: seleccione «Configuración del dispositivo» > «Horario» 

• Horario de esterilización: ajuste el periodo de limpieza mediante el botón «+» de la esquina 
inferior derecha para establecer la frecuencia de los ciclos. 

  
Fig. 18. Horario de esterilización 
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5.8 Horario de notificaciones  

Establezca un horario de notificaciones según sus necesidades. Limpieza diaria de rutina. 

• Acceder a los ajustes: toque el menú de tres puntos   en la esquina superior derecha de la 

pantalla.  

• Configuración del dispositivo: seleccione «Configuración del dispositivo» > «Horario de 
notificaciones» 

• Establecer horario: personalice sus preferencias para cada día de la semana para que el 
dispositivo siga la rutina de limpieza diaria deseada. 

  
Fig. 19. Horario de notificaciones 
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5.9 Modo de reposo 

Si el arenero está en el dormitorio, puede activar el «Modo de reposo» en la aplicación para 
evitar que la activación nocturna interrumpa el sueño. 

• Acceder a los ajustes: toque el menú de tres puntos   en la esquina superior derecha de la 

pantalla.  

• Configuración del dispositivo: seleccione «Configuración del dispositivo» > «Horario». 

• Establecer horario silencioso: defina su franja horaria preferida de «Horario silencioso». El 
dispositivo permanecerá silencioso e inactivo durante esas horas. 

 

  
Fig. 20. Modo de reposo 

 

 



   

 

 26 

 

Manual de usuario 

5.10 Bloqueo infantil 

Activación del bloqueo infantil 

Use la función de bloqueo infantil para evitar el manejo accidental por parte de niños o 
mascotas. 

• Desde la aplicación: toque el menú de tres puntos  en la esquina superior derecha > 

seleccione «Configuración del dispositivo» > active o desactive «Bloqueo infantil».  

• Desde el dispositivo: mantenga pulsado el botón «Vertido de arena» durante 5 segundos 
para desbloquear manualmente el dispositivo.  

 

  
Fig. 21. Activación del bloqueo infantil 
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5.11 Luz de la esfera 

Puede encender la luz para revisar el interior de la esfera por la noche. 

 
Fig. 22. Luz de la esfera 
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6. Sustituir la bolsa de basura 

Cuando el indicador del botón Wi-Fi parpadee en ROJO, o la aplicación muestre «El depósito de 
residuos está lleno», deberá cambiar la bolsa de residuos. 

 
Fig. 23. Sustituir la bolsa de basura 

 
Fig. 24. Lavado del depósito 
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7. Método de autodiagnóstico de fallos 

 

Icon
o 

Color Estado Causa Solución 

 
 
 
 
 

 
Azul 

 
Parpadea
ndo 

 
Wi-Fi no conectado 

Mantenga pulsado el botón Wi-Fi durante 5 
segundos para conectar con la aplicación 

 
 
Rojo 

Parpadea
ndo 

Depósito de basura 
lleno u objeto 
bloqueando 

Sustituya la bolsa de basura o compruebe si hay 
algún objeto bloqueando 

Fijo 
La tapa del depósito 
de basura no está 
bien instalada 

Instale correctamente la tapa del depósito de 
basura 

 
 

 
Azul 

Fijo 

Se añadió arena sin 
calibración, 
el aparato deja de 
funcionar 

Mantenga pulsado el botón de alisado de arena 
durante 5 segundos o espere 5 minutos. 
(Cuando el gato entra, este icono permanece 
encendido) 
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8. Vista de la cámara  

El modelo CLB-C1 incluye una cámara infrarroja integrada en el interior de la esfera, que le permite 
supervisar a su gato y comprobar el arenero de forma remota desde la aplicación Partizan. 

8.1 Vista de la cámara en directo 

Abra el dispositivo desde Mis dispositivos en la aplicación Partizan, toque el menú de tres 
puntos (⋮) y, a continuación, seleccione «Configuración del dispositivo» → «Configuración de 
vídeo» para ver una transmisión de vídeo infrarrojo en directo desde el interior de la esfera. 

 
Fig. 25. Vista de la cámara en directo (Configuración de vídeo) 

Aviso: 

• Voltear imagen: invierte el vídeo verticalmente si la cámara se instaló al revés. 

• Modo nocturno: activa automáticamente la visión nocturna infrarroja con poca luz. 

• Modo IR: permite elegir entre vídeo infrarrojo (blanco y negro) y en color. 
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9. Preguntas y respuestas 

P: ¿Por qué los datos de peso de la aplicación no coinciden con el peso de mi gato?  

R: Compruebe si se debe a que su mascota, por curiosidad, accede al dispositivo apoyando solo 
dos patas. 

 

P: ¿Por qué el dispositivo no funciona y el panel de control muestra una luz roja o azul anómala?  

R: Consulte la guía del panel de control: para más detalles sobre cómo solucionar la anomalía, 
consulte la guía del panel de control 3. 

 

P: ¿Qué tipo de arena debe usarse con este producto?  

R: Arena mixta, arena de tofu, arcilla de bentonita, arena mineral, etc. La longitud no debe 
superar los 8 mm 

 

P: ¿Por qué el producto no funciona y la luz del botón Wi-Fi está roja después de cambiar la bolsa 
de arena?  

R: Al sustituir la bolsa de basura, su borde sobrepasa la línea de detección infrarroja; la bolsa 
debe colocarse de forma ordenada y nivelada. Compruebe también si hay objetos en el depósito 
de residuos que eleven su borde superior por encima de la línea de detección infrarroja. 

 

 

P: ¿Por qué el peso de la mascota es inexacto?  

R: No hay arena en el producto; mantenga pulsado el botón de limpieza durante 5 segundos para 
calibrar el peso del producto (esta operación debe realizarse sin arena; salvo casos especiales, no 
se recomienda realizarla). 

 

P: ¿Por qué se ilumina en azul el botón de alisado al cambiar la arena o cuando la mascota entra 
en la esfera?  

R: Porque el módulo de pesaje detecta la presencia de arena o el acceso de una mascota a la 
esfera: el módulo de pesaje detecta que un objeto está accediendo; si se trata de añadir arena, 
puede mantener pulsado 5 segundos para calibrar o esperar 5 minutos. Si es una mascota la que 
entra, el proceso se realiza sin problemas.  
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P: ¿Por qué no se detiene de inmediato cuando una mascota entra en la esfera del arenero?  

R: Los sensores de peso tardan de 1 a 2 segundos en evaluar la situación. No se preocupe, el 
dispositivo está diseñado conforme a evaluaciones de seguridad para evitar pellizcar al gato. Por 
lo tanto, no existe riesgo si la mascota entra en la esfera y la detención se retrasa de 1 a 2 
segundos. 

 

P: ¿Por qué la arena no se limpia por completo durante la operación de vertido? 

R: Debido a las múltiples capas de arena depositadas en la esfera, según nuestras pruebas, se 
recomienda realizar el vertido 2 veces para lograr una limpieza completa.  

 

P: ¿Por qué no puedo obtener el peso de mi gato en cuanto entra en el arenero?  

R: No, porque cuando la mascota entra en la esfera, la lectura de los sensores de peso aún no se 
ha estabilizado, y los datos solo pueden transmitirse una vez estabilizado el peso. El sistema del 
dispositivo tarda unos 10 segundos en evaluarlo y enviar los datos a la aplicación. 
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Contactos: 

WhatsApp: +420 777 054 888 

Email: support@partizan.global 
Telegram: https://t.me/PartizanSupport_bot 


